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Agrupamento de Escolas de Sobreira

1. Introducao

BN

O presente relatério tem como principal objetivo proceder a apresentacdo do processo de
Autoavaliacdo realizado no Agrupamento de Escolas de Sobreira no periodo 2021/2024. No ano
letivo 2020/2021, o trabalho da Equipa de Autoavaliacdo anterior foi interrompido devido a pandemia
COVID19. Nos anos letivos 2021/2022 e 2022/2023, o trabalho da Equipa de Autoavaliagédo foi pleno,
concretizando-se com um conjunto de atividades, que se encontram sistematizadas em pormenor
nos relatérios anuais, que seguem em anexo (Anexo |), e o presente ano letivo, 2023/2024, com a
conclusdo dos trabalhos da Equipa de Autoavaliacdo, incluindo a avaliagdo da EMAEI (Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva).

De acordo com o Projeto Educativo, a Escola € uma organizagdo com fins e objetivos deter-
minados, na qual individuos e grupos com fun¢des diversas concorrem para a sua continuidade
temporal, através do desempenho de uma coordenacédo racional, intencionalmente orientada, uma
vez que o fendmeno educacional exige uma visdo estratégica focada no Aluno e em todas as
condicionantes que envolvem a sua vivéncia Escolar e extraEscolar.

N&o havendo solugbes milagrosas para os problemas da educacdo, podem procurar-se
orientacbes que, analisadas contextualmente de forma partilhada e com a participacdo de todos os
agentes, contribuam, de forma decisiva, para melhorias significativas no servigo prestado e para a
gualidade educacional a caminho da exceléncia.

A preocupacdo com a autoavaliacdo e com a qualidade surge nas Escolas como um dever legal, e
nao apenas como uma necessidade. A partir de 2012, entrou em vigor um novo modelo de
autoavaliagdo europeu: a CAF (Common Assessment Framework), estrutura comum de avaliagéo,
adaptada ao setor da educacdo, publicada no nosso pais pela DGAEP (Direcdo Geral da
Administracdo e Emprego Puablico — Ministério das Financas). E importante notar que a
implementacdo do modelo CAF ndo poder4 ser encarada apenas como um processo de
autoavaliagdo. O seu propdsito vai mais longe, trata-se de um pensamento estratégico que procura
uma reflexdo sobre a missdo e a visdo da Escola, a mobilizacdo dos recursos e a sua gestao.
Abrangendo o desempenho da organizagdo nos seus diferentes angulos, esta andlise incide sobre a
observacao dos resultados, tendo em vista o seu acompanhamento e a evolugéo para um novo ciclo
de melhoria e de qualidade do desempenho organizacional.

Para a realizacdo da sua autoavaliacdo, o Agrupamento recorreu a este modelo europeu, edi¢ao
de 2017, com vista a recolher os niveis de satisfacdo e as percecfes organizacionais, funcionais e
pedagdgicas do pessoal Docente e do pessoal ndo Docente, assim como dos Alunos, Pais/EE

(Encarregados de Educacédo) e outras partes interessadas da organizacao Escolar.
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

2. Enquadramento

O Agrupamento de Escolas de Sobreira € uma instituicdo de ensino publico que se caracteriza por
uma significativa familiaridade comunitaria, verificavel na relagdo entre os diversos constituintes da
comunidade educativa. Decorrente da sua reduzida dimensdo, quando comparada com outros
Agrupamentos bem mais populosos, e da vivéncia de proximidade, o ambiente educativo sereno
permite uma acdo muito personalizada dos problemas e da procura de solugdes.

Situado a sul do concelho de Paredes, cuja area de influéncia corresponde as freguesias de
Aguiar de Sousa, Recarei e Sobreira, o Agrupamento de Escolas de Sobreira situa-se numa regido
do concelho com algumas especificidades. A localizacdo num meio ainda rural e a proximidade dos
grandes centros urbanos com o seu tecido industrial permitem um aproveitamento e uma exploragéo
das melhores caracteristicas de cada um dos ambientes. Se, por um lado, se pode valorizar a
preservacdo de tradicbes e culturas locais e a preservacdo da natureza, por outro lado, pode
fomentar-se o contacto com a cultura urbana, as novas tendéncias e habitos mais cosmopolitas, que
facilitam o respeito pela diversidade cultural.

As trés freguesias correspondem a 40,7% da &rea do concelho de Paredes, sendo as mais
extensas territorialmente, o que se traduz numa certa disperséo dos locais de residéncia dos Alunos.
Tal disperséo leva a que os Alunos dos 2.2, 3.° Ciclos e Secundério ndo disponham de uma rede de
transportes rodoviarios muito favoravel, tendo em conta os horarios Escolares. A existéncia de
poucos momentos de circulacdo faz com que os mesmos se desloquem muito cedo para a Escola e
tenham transporte de regresso muito tarde, particularmente ao final do dia. A partir de dezembro de
2023, houve uma alteracéo no servigco rodoviario com o aparecimento de uma nova empresa- UNIR,
gue serve a area metropolitana do Porto, na qual se integra o concelho de Paredes. Relativamente
ao transporte ferroviario, a situacdo € bastante melhor, tendo em conta a proximidade da estagéo de
Recarei/Sobreira e a Escola sede, e a frequéncia de horéarios de circulagdo. E também de salientar
gue este meio de transporte é muito utilizado pelo pessoal Docente e ndo Docente, que trabalha nas
Escolas do Agrupamento, constituindo um dos fatores motivacionais e de selecdo deste
estabelecimento como local de trabalho.

O Agrupamento é constituido atualmente por quatro estabelecimentos de ensino:

- Escola Basica e Secundéria de Sobreira (Escola sede);

- Escola Basica de Recarei;

- Escola Basica n.° 1 de Sobreira;

- Jardim de Infancia de Pulgada (Aguiar de Sousa).
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

A construcdo da Escola sede remonta a 1987. O edificio apresenta caracteristicas arquiteténicas
desadequadas, no que respeita as condigbes térmicas, acusticas, de conforto e de circulagdo. O
pavilhdo principal, onde se encontram todos os servicos para a comunidade educativa, esta
demasiado distante dos dois pavilhdes de aulas e do pavilhdo gimnodesportivo, que se encontram
num plano significativamente mais elevado.

Em relacdo as salas de aula, apesar de genericamente bem equipadas (com computador com
ligacdo a internet e projetor; algumas delas com quadro interativo), sdo, na sua maioria, de reduzida
dimensdo e apresentam condicbes de baixo conforto, sendo muito quentes ou muito frias,
dependendo da época do ano. Atualmente estd prevista a reabilitacdo da Escola sede, a cargo da
Camara Municipal de Paredes, entidade responsavel pelos edificios Escolares do concelho. As
Escolas Bésicas de Recarei e de Sobreira n°.1 ddo resposta as criangas do Educagéo Pré-Escolar
(EPE) e Alunos do 1.° Ciclo. S&o duas estruturas modernas e bem equipadas, com condi¢des fisicas
adequadas. O Jardim de Infancia de Pulgada responde as necessidades da Educacgéo Pré-Escolar,
uma vez que se localiza numa das freguesias mais afastada do Agrupamento.

Os Alunos que frequentam o Agrupamento, conforme a tabela 1, sdo maioritariamente oriundos
das freguesias da sua area de influéncia (Aguiar de Sousa, Recarei e Sobreira), constituindo-se o
Agrupamento como a principal resposta de ensino as necessidades locais. O contexto social dos
Alunos é, na maioria dos casos, determinante no seu desempenho Escolar, pelo que o conhecimento
da realidade sociocultural e econémica dos agregados familiares se constitui como um elemento
fundamental para a definicAo de acbes educativas que permitam respostas mais eficazes e,
simultaneamente, de maior proximidade dos encarregados de educacdo, elementos nucleares no
percurso Escolar dos Alunos. Nos dltimos anos letivos, o Agrupamento tem recebido cada vez mais
Alunos de nacionalidade estrangeira, pelo que no presente ano letivo, estes constituem 3,4 % dos

Alunos inscritos.

ALUNOS INSCRITOS ANO LETIVO 2023-24

Escola EPE 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Secundario
12 (22] 32| 4.9 5.2 6.2 7.2 | 82 | 9.9 10.@ 11.@ 12.@
Basica e 29 32 33
Secundaria de 58 74 84 71 73
Sobreira
T 5
Basicanl | o5 | 37 36|34 35
Sobreira
Basica 84 | 52 |39|37| 44
Recarei
Pulgada 20
203 308 132 228 29 32 33
TOTAL 965
Tabela 1l
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

Em relac@o ao corpo Docente, tabela 2, a sua estabilidade é uma condicionante fundamental para
a construcdo de um projeto de sucesso educativo integrado e duradouro. Num Agrupamento em que
a quase totalidade dos Docentes tem um vinculo a tempo indeterminado, salvaguardando
praticamente todas as necessidades formativas dos Alunos, mais facilmente se desenvolvem
condicbes de continuidade de processos, nomeadamente na consecuc¢ao dos objetivos tracados para

o desenvolvimento da acéo educativa do Agrupamento.

DOCENTES ANO LETIVO 2023/2024

Pré-Escolar 1.° Ciclo 2.° Ciclo 3.° Ciclo e Secundario

Contratado Quadro Contratado | Quadro Contratado Quadro Contratado | Quadro

4 12 2 22 4 15 2 45

Tabela 2

O pessoal ndo Docente do Agrupamento, conforme a tabela 3, pela sua relevancia na agéo
educativa, constitui-se como um grupo de particular importancia na consecugdo dos objetivos
educacionais e organizacionais da estrutura educativa.

No ambito das competéncias assumidas pelo Municipio, existe um elemento do pessoal ndo
Docente do Agrupamento que depende, em termos de vinculo laboral, daquela instituicdo, cabendo a
sua organizacao e distribuicdo ao 6rgao de gestdo- a Mediadora do Projeto “Escola + inclusiva”. Os
restantes Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos, incluindo a Psic6loga Escolar, dependem
da estrutura do Ministério da Educac&o. E ainda de referir a intervencéo de Técnicos Especializados
como um Terapeuta Ocupacional e uma Mediadora Escolar, integrados no Projeto PNPSE (Plano
Nacional de Promogéo do Sucesso Escolar).

NAO DOCENTES
A. Operacionais A. Técnicos Psicélogos
Ministério Educagdo 33 6 1
Autarquia 10 1
Tabela 3
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

3. Preparacao e conducao da autoavaliagao

3.1. O MODELO CAF (COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK)

O Modelo CAF define-se como uma metodologia de gestdo que visa otimizar a Gestao Publica,
eliminando a burocracia, motivando os colaboradores e indo ao encontro das necessidades dos
cidadaos / clientes do Servico Publico, através da autoavaliacdo permanente dos niveis de
desempenho dos Servicos. Este instrumento assenta em nove critérios que correspondem a aspetos

globais estratégicos para uma analise integral da organizacéo.

Na figura seguinte, esta representada a sua estrutura:

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
> >
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
1 tideranca 2, Planean)e.nto 3 5. Processas orientados para do
estratégia 0s desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

&

APRENDIZAGEM E INOVACAO

O modelo CAF visa ser o catalisador para um processo pleno de melhoria no seio da organizagao,
pelo que tem cinco objetivos principais:

1. Introduzir uma cultura de exceléncia, assim como os principios da Gestdo da Qualidade Total

nas organizagfes da administragéo publica;

2. Orienta-las progressivamente para o desenvolvimento do ciclo completo PDCA ou PERA

(«Planear — Executar — Rever — Ajustar»);

3. Facilitar a autoavaliacéo das organizacfes publicas, com o objetivo de obter um diagndstico e

identificar acBes de melhoria;

4. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade, nos setores publico

e privado;

5. Facilitar o bench learning entre organizacdes do setor publico.

CONSTRUIMOS UMA ESCOLA DE EXCELENCIA
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

As organizagdes que estdo a comecar a implementar o modelo CAF tém a ambicéo de evoluir, no
seu desempenho, rumo a exceléncia e pretendem introduzir essa cultura de exceléncia na
organizacao. Assim, o modelo «CAF Educacado 2017» esta adaptado a realidade Escolar, tendo sido
elaborado com base na experiéncia das Escolas. Os seus objetivos sdo os seguintes:

* Modernizar os servicos publicos;

* Introduzir na Escola principios da Gestao da Qualidade Total;

 Otimizar a gestao e o funcionamento dos servigos da Escola;

* Promover e facilitar a mudancga organizacional na cultura Escolar;

* Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagao dos servigcos publicos para os

resultados;

» Apostar no desenvolvimento das competéncias dos Docentes e Nao Docentes;

* Gerir os processos, a fim de que cada atividade traga valor acrescentado a Escola;

* Elevar o grau de satisfagdo dos Alunos, Pais/EE e outras partes interessadas.

Neste sentido, a utilizacdo do modelo CAF permitira a Escola implementar uma metodologia de
autorregulacao, através da:

identificacdo dos seus pontos fortes;
* identificacdo das areas a melhorar;
« implementagédo de um Plano de A¢des, com o objetivo de promover a melhoria continua;

* obtencgédo da certificag@o dos padres de qualidade da Escola.

Este modelo pressupde, por conseguinte, que a sua implementacdo seja feita de modo
participativo, a fim de envolver todos os intervenientes, pois serdo eles os dinamizadores de todo o
processo. Por serem elementos fulcrais nessa dindmica, os intervenientes sentir-se-do0 mais
envolvidos e, consequentemente, mais sensiveis e atentos as necessidades detetadas, mobilizando
um maior esfor¢o no processo de melhoria.

Com a implementacdo deste modelo, a organizagdo tem como objetivo fazer um diagndstico
organizacional que permitira uma melhor perce¢éo dos seus pontos fracos, dos pontos fortes e das
areas a melhorar, visando uma perspetiva de melhoria continua. Assim, o modelo CAF encontra-se
intimamente ligado ao conhecido ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou PERA ou Ciclo de
Deming), que se faz passando pelas quatro fases ja referidas anteriormente: «Planear — Executar —

Rever — Ajustar».
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

3.2. FUNCOES DA EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

A equipa é constituida pelos seguintes elementos:

— Sonia Guimaraes (Coordenadora).

— Representantes do Pessoal Docente: Arminda Moreira (Pré-Escolar); Maria Augusta Fonseca
(1.° Ciclo); Silvia Barbosa (1.° Ciclo); Candida Paulos (3.° Ciclo e Secundario); Lidia Ferreira (3.°
Ciclo e Secundario); Raquel Aratjo (3.° Ciclo e Secundario); Susana Tenreiro (3.° Ciclo e
Secundario) e Jodo Garcia (SubDiretor).

— Um representante do Pessoal Nao Docente: Fatima Costa (Chefe dos servicos de Administracao
Escolar) e Rosa Coelho (Chefe dos Assistentes Operacionais).

O trabalho desta equipa consistiu no planeamento de todo o processo de autoavaliacdo do Agru-
pamento; na recolha e no tratamento da informag¢éo necesséaria a uma reconstrugdo critica da reali-
dade Escolar do Agrupamento e na apresentacéo dos resultados da autoavaliacdo realizada.

A equipa de autoavaliagdo reuniu semanalmente, as tercas-feiras, durante noventa minutos, com
a finalidade de desenvolver o projeto relativo ao periodo 2021/2024, que passou pelas etapas a
seguir descriminadas:

v' Apresentacao e explicacdo do modelo de autoavaliacdo CAF Educacao.

v" Analise documental do modelo CAF — Educacéo 2017.

v Leitura e andlise dos Relatério elaborados pela Equipa de Autoavaliagdo anterior.

v Elaboragédo e aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, que se encontram em anexo (Anexo
I), online, a Alunos, do 5.° aos 12.° anos de Escolaridade, Pais/EE das criangas e Alunos

do Agrupamento, Colaboradores (Pessoal Docente e Nao Docente) e Parceiros.

v' Enquadramento de cada uma das questbes dos diferentes inquéritos nos
critérios/subcritérios CAF, respetivamente.

v' Tratamento e andlise estatistica dos resultados obtidos nos questionarios.

v' Aplicacdo da escala de pontuacao utilizando a escala de pontuacao classica.

v Discussao dos resultados obtidos nos questionarios.

v" Preenchimento de grelhas de autoavaliagdo com as evidéncias identificadas e validadas.

v Elaboragéo de sugestdes de melhoria e areas a melhorar.

v Elaboracgéo do relatério de autoavaliacao.

v Apresentacao do relatério de autoavaliagdo a Comunidade Educativa.
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

3.3. PLANO DE ACAO

O processo de autoavaliagdo implica, como foi referido, um planeamento adequado de toda a
atividade do Agrupamento, numa perspetiva de gestdo Escolar de exceléncia, através de processos
de melhoria continua, ao ritmo possivel, em funcao dos recursos disponiveis para o desenvolvimento

do respetivo processo. Sendo assim, € seu objetivo:

* Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus
niveis de eficiéncia e eficacia.

» Apoiar a formulagéo e o desenvolvimento das politicas de educacao e formacdo e assegurar
a disponibilidade de informacédo de gestdo daquele sistema.

+ Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade no Agrupamento.

* Permitir incentivar as acdes e os processos de melhoria de qualidade do funcionamento e dos
resultados das Escolas, através de intervengdes publicas.

» Sensibilizar os varios membros da comunidade para a participagdo ativa no processo
educativo.

* Garantir a credibilidade do desempenho do Agrupamento.

» Valorizar o papel dos varios membros da Comunidade Educativa.

» Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacéo.

CONSTRUIMOS UMA ESCOLA DE EXCELENCIA
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

3.4. AVALIACAO DOS CRITERIOS DE MEIOS

A tabela 4 evidencia os conceitos fundamentais para a andlise dos critérios de meios:

O PDCA (ou PERA), como ja foi mencionado, é um ciclo de quatro fases que
visam a melhoria continua: Plan / Planear; Do / Executar; Check / Rever; Act /
Ajustar. Na analise dos critérios de meios da CAF, a equipa de autoavaliacdo
tem como funcao identificar em cada subcritério as préaticas da organizacao que
cumprem o ciclo PDCA, podendo utilizar os exemplos apresentados no modelo
CAF como orientacao.

Ciclo PDCA

Os pontos fortes constituem as boas praticas da organizacdo. Nos critérios de
meios, designam as acfes/préaticas suscetiveis de ter uma pontuacéo elevada,
de acordo com os quadros de pontuacéo da CAF.

Ponto Forte

As areas a melhorar constituem os pontos menos positivos e designam dois
tipos de situacoes:

— Acdes que existem na organizacdo, mas que poderédo ser melhoradas para o
bom desempenho da mesma;

— Acgbes que ndo existem na organizacdo e que, a luz do modelo CAF,
deveriam existir para o bom desempenho da organizagéo.

Areas
a melhorar

As sugestdes de melhoria tém como finalidade melhorar os elementos menos
positivos identificados e compreendem dois tipos de agoes:

Sugestées | — Agquelas que devem ser implementadas para melhorar as praticas com
de melhoria | potencial de melhoria (aspetos menos positivos identificados no diagndstico);

— Aquelas que devem ser implementadas para cumprir 0s objetivos
pretendidos.

As evidéncias consistem em informacdo que comprova determinadas praticas.
Sdo essenciais na formulacdo de conclusbes e julgamentos objetivos e
concretos. Num processo de autoavaliagdo, as evidéncias, devem ser obtidas,
em regra, tendo como base documentos escritos. Outras fontes de evidéncia
sdo a observacéo e 0 consenso.

Evidéncia

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou outros, nas ativida-
des da organizagdo, nomeadamente os decisores politicos, os cidad&os / clien-
tes, os colaboradores, o publico em geral, as entidades reguladoras, 0s meios
Partes de comunicacao social, os fornecedores, etc.

interessadas | Para cada subcritério previsto no modelo CAF, a equipa de autoavaliagdo
pondera quem sao as partes interessadas relevantes. Se, em alguns casos,
estas compreendem os cidaddos / clientes, noutros casos apenas serdo
relevantes os gestores e os colaboradores da organizag&o, noutras situacdes
ainda, podem-se incluir também os parceiros e / ou os fornecedores.

Tabela 4
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Agrupamento de Escolas de Sobreira

3.4.1. ESCALA DE PONTUAGAO

Por se tratar da primeira aplicacdo do modelo CAF Educacéo, a equipa de autoavaliacdo optou

por utilizar para os critérios de meios o sistema de pontuagéo classico que a seguir se apresenta, na

tabela 5.

PONTUAGAO CLASSICA PONTUACAO

N&o temos ac¢des nesta area. 0-10
N&o temos informagdo ou esta ndo tem expressao.

Existem ac¢fes planeadas nesta area (ainda que informalmente).
P — Planear _ . ) 11-30
Existem acOes planeadas nesta area.

As acdes estdo em fase de implementacao.

D — Executar ; 31-50
As acles estdo implementadas.
Revimos / avaliamos as ac¢des implementadas (ainda que informalmen-
te).

C — Rever : L . . 51-70
Revimos / avalidmos as ac¢des implementadas, formalmente (existe rela-
torio ou outro instrumento).

Tabela 5

A forma como € aplicado este sistema de pontuacdo pressupde a observagdo do nivel
alcancado, ou seja, em que fase se encontra uma determinada agéo: Planeamento (Plan), Execucdo
(Do), Revisdo (Check) ou Ajustamento (Act). Esta forma classica de pontuagdo é cumulativa, uma
vez que pressupde que se tenha realizado a fase anterior. Este facto significa, por exemplo, que sé
se poderd avancar para a etapa da Revisdo (Check), se houver a¢des implementadas ou em fase de
implementacéo (Do). Como é possivel verificar, a pontuagéo situa-se entre 0 e 100, de acordo com o
nivel alcancado dentro de cada fase. Esta escala de pontuagdo permite especificar o grau de
realizacdo e de implementacdo das acbes. Consideraram-se as seguintes Instrucbes para a
aplicacdo deste sistema de pontuacdo: a escala é composta por um total de seis niveis, situados
entre 0 e 100 pontos. Cada subcritério é depois situado num determinado nivel, de acordo com a

CONSTRUIMOS UMA ESCOLA DE EXCELENCIA

Equipa CAF — Relatdrio de Autoavaliagédo 2021/2024 Péagina 12 de 57




Agrupamento de Escolas de Sobreira

averiguacao dos resultados. Para cada nivel, é possivel ter em conta a tendéncia ou o resultado
alcangado, ou ambas as possibilidades.

3.5. AVALIACAO DOS CRITERIOS DE RESULTADOS

A tabela 6 mostra os conceitos fundamentais para a analise dos critérios de resultados:

Resultados que demonstram um desempenho excelente da organizagéo, suscetiveis

Ponto Forte| ¢ terem uma pontuacéo elevada de acordo com os quadros de pontuagdo da CAF.

Areas a melhorar constituem os pontos fracos da organizacéo e designam dois tipos
de situacoes:

- Resultados avaliados que sao suscetiveis de ser melhorados, ou seja, necessitam de
uma intervenc¢ao nos critérios de meios associados para o desempenho excelente da
organizagao.

- Resultados que nao sdo avaliados, mas que o deveriam ser para monitorizar o
desempenho da organizacao.

Areas a
melhorar

As sugestdes de melhoria servem para melhorar os pontos fracos (identificados na
coluna "Areas a melhorar") e compreendem o seguinte:

- Acdes que devem ser implementadas para melhorar os resultados da organizagéo
com potencial de melhoria (os pontos fracos identificados no diagnostico).
Sugestdes |- Acdes que devem ser implementadas para cumprir 0s objetivos do subcritério (ex:
de melhoria | avaliar resultados; avaliar impactos; definir metas anuais, etc).

- Melhorar resultados fracos;
- Avaliar resultados;
- Avaliar impactos.

Medidas que sé&o indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma acéo e
Indicadores | que ajudam as organiza¢des a monitorizar, compreender, prever e melhorar o modo
como funcionam e o desempenho que alcangcam (consultar glossario da CAF 2017).

Tabela 6

CONSTRUIMOS UMA ESCOLA DE EXCELENCIA

Equipa CAF — Relatdrio de Autoavaliagédo 2021/2024 Pagina 13 de 57




Agrupamento de Escolas de Sobreira

3.5.1. ESCALA DE PONTUACAO

A equipa de autoavaliagdo optou por continuar a utilizar para os critérios de Resultados o sistema de

pontuacgdo classico que a seguir se apresenta na tabela 7, sendo o modelo CAF educacao.

Painel de Pontuagao dos Critérios de Resultados

PONTUAGAO CLASSICA PONTUACAO

N3o ha resultados medidos e/ou n3o ha informagio disponivel 0-10

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas
metas relevantes.

11-30
Os resultados estdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas metas
estejam proximas de serem atingidas.
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel.

31-50

Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e algumas metas relevantes foram
alcangadas.

Tabela 7
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3.6. GRELHAS DE AUTOAVALIAGCAO

As grelhas de autoavaliagdo baseiam-se no modelo disponivel no manual de apoio para a
aplicacdo da CAF, da DGAEP, com as devidas alteragGes adaptadas as Escolas. Neste sentido,
tendo como fonte alguns indicadores j& disponibilizados pelo European Institute of Public
Administration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do modelo da CAF, que permitiu a
selecdo dos indicadores considerados mais importantes para o Agrupamento. A equipa de
autoavaliacdo procedeu a elaboracdo de grelhas, instrumentos que contemplam os indicadores
previamente recolhidos, relacionados com os aspetos principais do funcionamento e do desempenho
do Agrupamento. Ai, sdo identificadas as boas préticas e as respetivas evidéncias para cada um dos
critérios e respetivos subcritérios do modelo CAF. Foi seguidamente atribuida uma pontuagéo para
cada subcritério e critério, tendo em vista 0s quatro objetivos que se seguem:

1. Fornecer uma indicacdo sobre o rumo a sequir para as acoes de melhoria;

2. Medir o progresso da organizacao;

3. ldentificar as boas praticas;

4. Ajudar a organizacao a encontrar parceiros validos com guem possa aprender.

Note-se que, para o preenchimento destas grelhas, a equipa procurou ter sempre uma
abordagem objetiva e concreta sobre o funcionamento do Agrupamento, a fim de fazer o
levantamento preciso das evidéncias/acbes, de maneira a analisar e a registar cada pratica de
gestdo do Agrupamento. A equipa alicercou-se, por conseguinte, em alguns conceitos-chave para o
preenchimento das grelhas de autoavaliagdo, sendo eles:

— O ciclo PDCA (PERA) — Trata-se do ja mencionado ciclo constituido pelas quatro fases que
caracterizam uma acdo e que devem ser observadas para se poder conseguir uma melhoria
continua.

— A evidéncia — Informacdo que pode comprovar uma circunstancia ou um facto (quer através de um
documento escrito quer da observacao e do consenso).

— O ponto forte — Acgéo, prética ou feito suscetivel de ter uma pontuacao elevada.

— A area a melhorar — Pressupde as acdes ou praticas que ndo existem e que sdo importantes e
imprescindiveis para um bom desempenho; as a¢fes ou praticas que existem, mas que s&o
suscetiveis de serem melhoradas ou a implementacdo de a¢les e praticas que possam garantir a
exceléncia. Partindo da identificacdo das evidéncias/agfes, 0s elementos da equipa procederam,
entdo, ao preenchimento das grelhas de autoavaliacdo e registo fundamentado da pontuacgéo
resultante da aplicagdo dos inquéritos. Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliagcdo, a
equipa procurou ter sempre uma Visdo concreta e objetiva do modo de funcionamento do
Agrupamento, para a identificacdo das evidéncias/a¢des, bem como dos seus resultados, de maneira

a analisar e a registar cada pratica de gestao do Agrupamento.
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4. Resultados da autoavaliacao

4.1. INQUERITOS CAF
4.1.1. AVALIACAO DOS CRITERIOS DE MEIOS

Para a atribuicdo da pontuacéo final do pessoal Docente, pessoal ndo Docente, encarregados de
educacao, Alunos e entidades externas, a equipa procedeu ao enquadramento de cada uma das
questdes que constituiram os trés inquéritos (questionarios para pessoal Docente e ndo Docente,
Alunos/Pais e EE, e entidades externas/parceiros), nos diferentes subcritérios do modelo CAF. A
pontuacdo atribuida aos resultados dos inquéritos foi obtida do seguinte modo: - adicionamos a
classificacdo 4 (Satisfeito) com a classificacdo 5 (Muito Satisfeito) em cada um dos gréaficos de barras
e efetuamos a média aritmética. Apds uma andlise pormenorizada das sugestdes de melhoria,
registadas nos inquéritos ao pessoal Docente e ndo Docente, aos Alunos/Pais e EE, e entidades
externas /parceiros, a equipa de autoavaliacdo procedeu a sua sele¢do, uma vez que em muitos
casos, nao se tratava de uma sugestao de melhoria, mas apenas uma opinido/desabafo, sendo que
estas situacdes, ndo interessam para o trabalho que a equipa esta a desenvolver no presente ano
letivo.

Assim sendo, elencamos as sugestdes de melhoria em cada um dos critérios/subcritérios que
foram apresentadas, pela equipa de autoavaliacdo, pelo pessoal Docente e ndo Docente, pelos
Alunos/Pais e EE e pelas entidades externas/parceiros.

No gréafico 1 sao apresentadas as pontuacfes em funcéo dos Critérios de Meios (critério 1 a 5) e

na ultima coluna a média dos mesmos — Avaliacdo Final.

85,1 81,6 79,2 79,8 83,2 81,8

Lideranga Planeamento Pessoas Parcerias e Processos Avaliacdo
e Estratégia Recursos Final

Gréfico 1 — Pontuacdo dos Critérios de Meios
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Pela observacgéo do gréfico 1, podemos constatar que o Agrupamento de Escolas de Sobreira se
situa, na escala de pontuacao classica para os meios, na fase ajustar (71-90).

Assim sendo, o Agrupamento j& desenvolveu os processos e implementou os meios e recursos da
forma mais correta e eficaz e ja desenvolveu ajustamentos, com vista a criagdo de uma Escola de
exceléncia.

No presente relatdrio procedeu-se a uma analise dos resultados obtidos em cada critério e em
cada subcritério respetivo. As evidéncias recolhidas pela Equipa estdo disponiveis de forma
detalhada nas Grelhas de Autoavaliagao (Anexo llI).

No gréafico 2 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 1, Lideranca, e,

nas colunas seguintes, as médias de cada um dos subcritérios.

88,6
86,5 ,
85,1 83,5 82

Critério 1 Subcritério 1.1 Subcritério 1.2 Subcritério 1.3 Subcritério 1.4

1.1. Dar uma orientacdo a organizacdao desenvolvendo a missao, visdo e valores
1.2. Gerir a organizagao, o desempenho e a melhoria continua
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta

1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas

Grafico 2 — Critério 1 — Lideranca

O gréfico mostra que no Critério 1, Lideranca, a nivel da pontuagéo classica para os meios,
em termos gerais, estamos na fase ajustar (71-90) o que significa que a lideranga demonstra
procedimentos no sentido de analise e de revisdo dos métodos utilizados.

Encontram-se definidas no projeto educativo orientacdes que, analisadas contextualmente de forma
partilhada e com a participacéo de todos, contribuam, de forma decisiva e intencional na promocao e
melhoria organizacional, delegando responsabilidades e competéncias nos seus colaboradores, bem

como, atender as suas necessidades, garantindo a qualidade educacional a caminho da exceléncia.

CONSTRUIMOS UMA ESCOLA DE EXCELENCIA

Equipa CAF — Relatdrio de Autoavaliagédo 2021/2024 Péagina 17 de 57



Agrupamento de Escolas de Sobreira

A Direcdo demonstra cuidado e atengcdo em atender as necessidades individuais dos
colaboradores.
E também demonstrada uma grande abertura ao meio envolvente, tendo em conta o trabalho que

€ desenvolvido em parceria e ligacdo com uma grande diversidade de entidades e instituicoes.

Pontos Fortes/Evidéncias

* Projeto Educativo. (Evidéncia)

» Cddigo de conduta afixado em cada uma das salas de aula. (Evidéncia)

» Existéncia de um ambiente de trabalho acolhedor. (Evidéncias): acolhimento e recetividade da
Direcdo do Agrupamento, as questdes colocadas pelos Docentes; festa de Natal, festa de final de
ano letivo em todos os ciclos de ensino; convivio dos professores no Natal e no final do ano; festa de
finalistas das criancas do pré-Escolar e Alunos do 4.°, 9.° e 12.°anos; Feira de S. Martinho; Dia
Aberto e convivio entre os Docentes.

» Existéncia de um sistema de comunicacdo amplo e eficaz no interior e exterior do Agrupamento.
(Evidéncias): e-mail; - pagina Web; - blogue da biblioteca, do Agrupamento e dos Centros Escolares;
producdo de um boletim do CP; informacéo relevante afixada nos locais convencionados; circulares;
informacé&o enviada aos encarregados de educacéo, através dos Alunos (sobre atividades de final de
periodo; matriculas; provas finais; provas de afericdo; todas as atividades realizadas ao longo do ano
e que constam no PAA); folheto informativo entregue aos encarregados de educacgéo na 1.2 reunido
com o Diretor de Turma; Facebook; Jornal Escolar trimestral “Solta Palavras”; Classrooms de todas
as Turmas; Google Meet, etc.

 Formacao de professores e pessoal ndao Docente de acordo com o0s seus interesses,
Implementacdo do PADDE (Ponto Forte) (Evidéncia): acdes de formacao realizadas.

» Existéncia de um plano de emergéncia (Ponto Forte) (Evidéncias): simulacros de incéndios e
simulacro de sismo “A terra treme” — a nivel nacional.

* Melhoria e manutencdo dos recursos fisicos. (Ponto Forte) (Evidéncias): substituicdo das
coberturas de amianto; criagcdo de suportes no estacionamento para velocipedes; polivalente;
plantacdo de arvores de fruto e autdctones; melhoria dos equipamentos das salas de aula; corte de
arvores para garantir a seguranca de alguns locais; sala de atendimento de psicologial; sala do Clube
de Réadio; sala do GAPA (Gabinete de Apoio ao Aluno para promover o sucesso Escolar dos Alunos
e apoiar o seu desenvolvimento harmonioso e integral); 3 salas de CAAp (Centro de Apoio a
Aprendizagem e a inclusao).

* Definicao das responsabilidades na concretizagao do projeto educativo, através do regulamento do
departamento e das atas de grupo, designadamente dos coordenadores de departamento, delegados
de grupo e coordenadores dos Diretores de Turma, promovendo o registo do trabalho realizado em

documentos proprios, designadamente atas e inquéritos (monitorizacao). (Ponto Forte)
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» Decisao de utilizagdo do modelo CAF como suporte a autoavaliacdo e melhoria do desempenho

organizacional. (Ponto Forte)

+ Criacdo de condi¢des para uma comunicagdo interna e externa eficaz. (Ponto Forte) (Evidéncias):

uso do e-mail institucional para pessoal Docente, ndo Docente e Alunos; acesso ao INOVARAIunos e

INOVARconsulta; programa dos sumarios: sua relevancia na organizacdo, no trabalho do Diretor de

Turma, entre outros; dinamizac¢ao da plataforma Moodle.

» Comunicagao ao pessoal Docente e ndo Docente e as partes interessadas das razfes para as

iniciativas de mudanca e quais 0s seus efeitos expectaveis. (Ponto Forte) (Evidéncias): reunido geral

no inicio e final do ano letivo; reunibes do Conselho Pedagdgico; reuniées do Conselho Geral; e-mail;

esclarecimentos fornecidos pessoalmente.

» Constituicdo de equipas de trabalho. (Ponto Forte) (Evidéncias): autoavaliagido; projetos e clubes;

tutorias; ATE (Apoio Tutorial Especifico), acompanhamento e orientacdo de problemas de conduta;

projeto educativo; regulamento interno; ADD (Avaliacdo de Desempenho Docente); EMAEI; EMAA

(Equipa Multidisciplinar de Apoio ao Aluno); atribuigdo de horas para o trabalho colaborativo.

* Informacgéo ao pessoal Docente e ndo Docente do Agrupamento, com regularidade sobre todas as

matérias de interesse ou referentes ao Agrupamento. (Ponto Forte) (Evidéncias): reunido geral no

inicio do ano letivo; minutas do Conselho Pedagdgico; circulares; informacfes e esclarecimentos,

enviados via e-mail e/ou afixados nos locais habituais.

* Apoio ao pessoal Docente e ndo Docente na realizacdo das suas tarefas e planos em prol da

realizacdo dos objetivos globais do Agrupamento. (Ponto Forte) (Evidéncias): Apoio na elaboracdo

do Projeto Educativo do Agrupamento, do PAA (Plano Anual de Atividades), do Regulamento Interno,

de documentos diversos para serem utilizados nos Conselhos de Turma de avaliacdo (Medidas de

suporte a aprendizagem e a incluséo, grelhas de avaliagao, ...), de relatorios para apresentacdo ao

Conselho Geral, entre outros.

* Recetividade a recomendac¢des/propostas dos colaboradores, reagindo ao feedback construtivo de

outros, nomeadamente a influéncia na alteragéo do horario da CP em funcédo da residéncia e horario

Escolar dos Alunos (Ponto Forte) (Evidéncias).

* Participagao nos Conselhos municipais de educagéo. (Ponto Forte)

* Promocédo da prevencdo para a seguranca, no ambito do Referencial para o Risco, através da

sensibilizagdo/formagdo dos Alunos, em cada Turma, para situa¢des de risco sismico e incéndio, e

evacuacao das Escolas do Agrupamento. (Ponto Forte)

* Estabelecimento de protocolos com instituigdes, com a autarquia e outras entidades no sentido de:
I. Promover a preservacdo do meio ambiente. (Ponto Forte) (Evidéncia): dinamizacdo do
Projeto Ecoescolas, Ecoclube, limpeza, tratamento dos espacos verdes exteriores, dos

canteiros das salas, separacéo do lixo por ecopontos por sala de aula ou pavilhdo.
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II. Promover a saude. (Ponto Forte) (Evidéncias): atividades desenvolvidas em articulagao
com o SPO, o Centro de Saude familiar e o PES (equipa saude Escolar — PES e USP);
implementacéo do projeto PRESSE.
[ll. Promover a seguranca (Ponto Forte) (Evidéncia): Escola Segura.
* Participacdo em diversos concursos nacionais. (Ponto Forte) (Evidéncias): Concurso Nacional de
Leitura; Olimpiadas nacionais a diversas disciplinas; concurso de ortografia; concurso de Literacia
financeira; concurso “NOs propomos!”; Euroscola; Clube Europeu; Campeonato Nacional de jogos
matematicos; Canguru matematico, entre outros que constam do PAA.
* Publicitagdo, no website da Escola/agrupamento e no jornal da Escola, do empenho dos Alunos e
colaboradores nas diversas atividades e projetos. (Ponto Forte) (Evidéncia): as publicagbes no

Website e Jornal de Paredes; blogues do Agrupamento e Facebook.

No grafico 3 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 2, Planeamento e

Estratégia, e nas colunas seguintes as médias de cada um dos subcritérios.

81,6 81,8 83,3 81,6 79,7

Critério 2 Subcritério 2.1 Subcritério 2.2 Subcritério 2.3 Subcritério 2.4

2.1. Recolher informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacao de gestao relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacdo e
rever de forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca

Grafico 3 — Critério 2 — Planeamento e Estratégia
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O grafico 3 evidencia que no critério 2, Planeamento e Estratégia, a nivel da pontuacéo classica
para os meios, estamos na fase ajustar (71-90).
O Planeamento e Estratégia de uma organizacdo sao, sem duvida, um alicerce, pois suportam nao

s6 a acdo do presente, mas fomentam o éxito do seu futuro.
Pontos Fortes/Evidéncias

* Em Reunido Geral, foi apresentada pelo Diretor do Agrupamento a estatistica sobre: provas de
afericdo; o niumero de Alunos no Agrupamento; os resultados de provas finais e exames nacionais; o
namero de retencdes; reflexdo sobre o sucesso /insucesso em cada um dos periodos letivos dos
diferentes niveis de ensino em reuniées de Departamento, Grupo disciplinar e Conselho Pedagogico;

a estatistica sobre a indisciplina. (Ponto Forte) (Evidéncias): todos os documentos com esses dados.

 Aplicacdo de inquéritos ao pessoal Docente e ndo Docente, Alunos e encarregados de educagéo
sobre os mais variados aspetos relativos ao Agrupamento. (Ponto Forte) (Evidéncia): os diferentes

inquéritos online.

* Recolha de informagdo sobre a avaliagdo externa. (Ponto Forte) (Evidéncias): andlise pela
comissao de avaliagcdo interna do relatério da avaliacao externa, do qual extrai as licdes que devem
ser tidas em consideracao para o futuro, apresentando-as em Conselho Pedagdgico para discusséo;
minutas e atas do Conselho Pedagdgico.

+ Envolvimento das partes interessadas no desenvolvimento da estratégia e planeamento,

equilibrando e dando prioridade as suas expectativas e necessidades. (Ponto Forte)

+ Participagao dos diferentes grupos da comunidade educativa na discusséo e elaboragdo dos
documentos orientadores. (Ponto Forte) (Evidéncias): Projeto Educativo; PAA; Regulamento Interno;
Plano de Melhoria; «Escola em Debate». Esta participacdo concretiza-se em reunides (Ponto Forte)
(Evidéncias): departamento, grupo, Conselho Pedagdgico, Conselho Geral, sendo as sugestdes

posteriormente remetidas ao (a) coordenador(a) do processo.

+ Definicdo de resultados mensuraveis e objetivos para todos os niveis e é&reas da
Escola/agrupamento, em articulagdo com o modelo de referéncia basico para a gestdo da qualidade
total. (Ponto Forte) (Evidéncias): indicadores de referéncia — percentagem das taxas de sucesso por
area disciplinar/ano; numero de atividades desenvolvidas e niveis de satisfacdo; relacdo medidas de

promocao de sucesso e taxa de transigcao.
* Aplicagao do inquérito SELFIE no Agrupamento.

* Divulgacgao do projeto educativo a toda a comunidade educativa. (Ponto Forte) (Evidéncias): e-mail;

pagina Web da Escola/Agrupamento; plataforma Moodle.
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» Avaliagdo dos procedimentos relacionados com o0 planeamento estratégico e a avaliagdo dos
resultados (Ponto Forte) (Evidéncias): avaliacdo de execucdo do Projeto Educativo; avaliacdo
intercalar do Projeto Educativo; avaliacdo final do Projeto Educativo; revisdo do plano de acéo

estratégica; revisdo do Projeto Educativo; revisao do regulamento interno.

* Elaboragao de propostas de melhoria a partir do ano 2021, com base nos dados recolhidos. (Ponto

Forte) (Evidéncia): Propostas de Melhoria.

* Divulgagao do Plano de Melhoria a toda a comunidade educativa. (Ponto Forte) (Evidéncias): e-

mail, pagina Web da Escola/Agrupamento.
» Construcao de um PAA alinhado com o projeto educativo. (Ponto Forte) (Evidéncias): PE e PAA.

» Comunicacao dos procedimentos e/ou objetivos/metas. Sdo do conhecimento do corpo Docente as

metas a atingir. (Ponto Forte) (Evidéncia): Projeto Educativo.

* Planeamento operacional do PAA (Ponto Forte) (Evidéncias): atividades; objetivos; destinatarios;

calendarizacéo; e professores responsaveis; registo no INOVARpaa.

* Monitorizagdo sistematica do PAA. (Ponto Forte) (Evidéncia): relatérios peridédicos do PAA e
registos na plataforma INOVARpaa.

* Elaboracao de relatérios de departamentos, de projetos/clubes, de autoavaliagdo, de concretizagéo
do PAA. Os relatorios intercalares e finais dédo lugar a um relatério global do Agrupamento, que é
divulgado em Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral. (Ponto Forte) (Evidéncias): os relatorios

acima mencionados.

» Desenvolvimento e aplicagdo de métodos para monitorizar, medir e / ou avaliar, em intervalos
regulares, o desempenho da instituicdo a todos os niveis da comunidade Escolar, assegurando a
implementacéo da estratégia. (Ponto Forte) (Evidéncias): avaliacdo intercalar do PAA avaliacao final
do PAA; avaliacdo intercalar dos projetos de Escola; avaliagdo final dos projetos de Escola; registos

na plataforma INOVARpaa.

* Elaboragao periddica de relatorios de impacto na avaliacdo dos Alunos das medidas de promocéao
de sucesso. (Ponto Forte) (Evidéncias): Aulas de Apoio; Apoio ao Estudo; Tutoria; ATE,

Coadjuvacéao, entre outros.

« Comunicacéo, de forma eficaz, dos objetivos, planos e atividades a toda a instituicdo. (Ponto Forte)
(Evidéncias): péagina Web; minutas do Conselho Pedagogico; e-mail; INOVARalunos e
INOVARCconsulta.

» Apresentacao a comunidade educativa do projeto de autoavaliacdo do Agrupamento. (Ponto Forte)

(Evidéncias): Publicacdo na pagina web com informacéo a todos os utilizadores.
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* Realizagao do processo de autoavaliagdo do Agrupamento. (Ponto Forte) (Evidéncias): estatistica
da taxa de absentismo dos Alunos; estatistica da taxa de absentismo do pessoal Docente e ndo

Docente e estatistica das ocorréncias disciplinares.

No grafico 4 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 3, Pessoas, e nas

colunas seguintes as médias de cada um dos subcritérios.

81,9
79,2 79,2 76,4

Critério 3 Subcritério 3.1 Subcritério 3.2 Subcritério 3.3

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com
o planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos
individuais e organizacionais

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar o
seu bem-estar

Gréafico 4 — Critério 3 — Pessoas

Neste critério 3, Pessoas, e pelo que o grafico 4 nos indica, o Agrupamento estd na fase ajustar
(71-90), da escala de pontuagéo classica para 0s meios.

No planeamento e na gestdo para assegurar que as competéncias em matéria de recursos humanos,
de acordo com a legislacdo em vigor, essenciais para atingir a misséo, bem como o equilibrio entre
as tarefas e responsabilidades, existem muitos condicionantes que interferem diretamente nos
subcritérios.

A distribuicéo do servico e os horarios letivos sdo estabelecidos de acordo com estratégia da Escola,
procurando atender as necessidades pessoais.

A aplicacdo das novas tecnologias e a sua implementacéo tem incentivado os colaboradores na sua

utilizacéo.
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Pontos Fortes/ Evidéncias

* Garantia que as competéncias, em matéria de recursos humanos (recrutamento, afetacéo,
desenvolvimento — dentro do quadro legal aplicavel), tendo em conta a regulamentacdo nacional
neste dominio estejam disponiveis para atingir a missdo, bem como o equilibrio entre as tarefas e
responsabilidades. (Ponto Forte) (Evidéncia): Pagina Web.

» Levantamento das necessidades de ac¢des de formagao. (Ponto Forte)

* Distribuicdo do servigo Docente: (Ponto Forte)

* Pratica de permutas, substituicBes e reposi¢des/antecipacdes do servico Docente (Ponto Forte)

* Distribuicdo do servigo ndo Docente: (Ponto Forte)

» Estabelecimento de ciclos de atividade em determinado setor, aumentando a capacidade
adaptativa do pessoal ndo Docente.

» Contratagdo com critérios claros e objetivos e respetiva divulgacdo. (Ponto Forte) (Evidéncias):
referéncia a lei que sustenta a contratacdo; existéncia de grelhas de andlise e classificacdo para
andlise de portefdlio e entrevista; critérios de avaliagdo de candidaturas, publicados na pagina web
da Escola/agrupamento e na plataforma SIGRHE da DGAE.

» Oferta aos Alunos de orientacdo vocacional e aprendizagem ao longo da vida e debate das
diversas op¢Bes com os mesmos. (Ponto Forte) (Evidéncia): SPO.

* Desenvolvimento de técnicas de comunicacado nas areas de risco, conflitos de interesses, gestdo da
diversidade, integracdo da perspetiva do género, integridade ou ética e cédigo de conduta. (Ponto
Forte) (Evidéncias): SPO, GAPA; CAAp, ESCOLA SEGURA; EMAEI; EMI (Escola + inclusiva).

» Gestdo dos recursos humanos em conformidade com as necessidades do Agrupamento (utilizar as
competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e organizacionais. (Ponto Forte)
(Evidéncia): Oferta de Escola — Média; Laboratdrio de Artes Visuais e Multimédia; Alemao.

* Elaboracgé&o de plano de formagé&o para a comunidade Escolar, articulado com o Projeto Educativo e
PAA, implementado por formadores internos e externos. (Ponto Forte) (Evidéncia): plano de
formacéo.

* Frequéncia de agdes de formacdo que permitam acompanhar as inovagdes profissionais. (Ponto
Forte) (Evidéncia): acdes de formacao realizadas.

* Promoc¢édo de uma cultura de didlogo e comunicacdo aberta e de encorajamento do trabalho em
equipa. (Ponto Forte) (Evidéncias): PAA.

* Realizacdo periédica de inquéritos ao pessoal, publicando e dando feedback sobre os resultados e
acOes de melhoria. (Ponto Forte)

» Criacdo de boas condicdes de trabalho. (Ponto Forte) (Evidéncias): inspecfes anuais a todos os

equipamentos desportivos (balizas, tabelas); plano de seguranca; delegado de seguranca.
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» Auscultagdo permanente da opinido do pessoal Docente e ndo Docente através de questionarios,
bem como em reunibes das estruturas intermédias e com o Diretor. (Ponto Forte) (Evidéncias):
distribuicdo de servigo; construcdo de documentos estruturantes; plano de formacao; definicdo da
oferta formativa; critérios de avaliacéo.

» Estabelecimento de formas flexiveis e reajustaveis de organizacdo do trabalho a realizar,
nomeadamente através da gestdo dos horarios do pessoal ndo Docente (Ponto Forte) (Evidéncia):
rotatividade de postos de trabalho e de turnos.

* Divulgacao das informacdes e decisdes fundamentais do Ministério da Educacao a todo o pessoal
ndo Docente. (Ponto Forte) (Evidéncia): divulgacédo dessa informacao via e-mail institucional.

* Publicitagcdo do resultado dos inquéritos de satisfacdo aplicados ao pessoal Docente e néo

Docente. (Ponto Forte) (Evidéncia): Relatério de autoavaliagao.

No gréfico 5 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 4, Parcerias e

Recursos, e nas colunas seguintes, as médias de cada um dos subcritérios

85,8
82,5
79,8 79,7 793
I I I 75,5 75,8

Critério 4 Subcritério 4.1  Subcritério 4.2 Subcritério 4.3 Subcritério 4.4  Subcritério 4.5  Subcritério 4.6

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizacoes relevantes

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes
4.3. Gerir os recursos financeiros

4.4. Gerir o conhecimento e a informagao

4.5. Gerir os recursos tecnolégicos

4.6. Gerir os recursos materiais

Grafico 5 — Critério 4 — Parcerias e Recursos
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Pela analise do grafico 5, neste Critério 4, Parcerias e Recursos, o Agrupamento esta na fase
ajustar (71-90) pela escala de pontuacdo classica para os meios, que significa que a Escola
desenvolve 0s acertos que considera necessarios para garantir que 0s recursos e as parcerias sédo
mantidos de forma a assegurarem que as orientacdes estratégicas sejam desenvolvidas e possam

garantir os resultados previstos.

Pontos Fortes/Evidéncias

* Sinalizacao de parceiros privados, publicos e da sociedade civil, do Agrupamento. (Ponto Forte)
(Evidéncias): Camara Municipal de Paredes; Juntas de Freguesia de Sobreira, Recarei e Aguiar de
Sousa; Associagcbes de Pais (APAAVES e ENOSIS); CPCJ; Protecdo Civil; Bombeiros de Céte;
Centro Social e Paroquial de Recarei; ISCS -Imperial Sport Clube Sobreirense; BTTombos; GINE -
Grupo de Jovens Nova Esperanca; Grupo Desportivo da Casa do Povo de Sobreira; APDIS —
Associacdo Para o Desenvolvimento Integral da Sobreira; Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo da
Sobreira; Associacdo S&o Pedro — Centro Social da Sobreira; Sport Clube Nun’Alvares; Rancho
Folclérico da Casa do Povo de Recarei; Escuteiros Agrupamento 1371; Grupo de Bombos Zés
Pereiras de Recarei; Grupo de Jovens de Recarei; Associacdo para o Desenvolvimento do Lugar de
Bustelo; Piscina Municipal Rota dos Mdveis.

* Definicdo de uma estrutura para procurar ativamente ideias, sugestfes e reclamacdes dos Alunos
ou dos seus representantes legais, recolhendo-as através de meios apropriados. (Ponto Forte)
(Evidéncias): Provedor do Aluno; questionarios; inquéritos de opinido.

* Promocéo de transparéncia no que se refere ao funcionamento da instituicdo, bem como os seus
processos de tomada de decisdo e resultados. (Ponto Forte) (Evidéncias): publicacdo de relatorios
anuais e publicacdo de informacéo na Internet.

* Divulgacao de informacgéo para a comunidade educativa. (Ponto Forte) (Evidéncias): utilizagdo do
website da Escola/agrupamento para dar a conhecer a missdo, os documentos estruturantes, as
boas praticas, informacgdes e decisbes da Escola/agrupamento; divulgacdo sistemética das principais
atividades e resultados alcancados no jornal Escolar e na pagina web da Escola/agrupamento;
plataforma INOVAR; divulgacdo de informacdo sobre os resultados da Escola/agrupamento;
divulgacao das ofertas educativas através da pagina web, folhetos e informacao em placards dentro
e fora da Escola/agrupamento.

* Incentivo a colaboragdo com as Associacbes de Pais/EE. (Ponto Forte) (Evidéncias): criacdo de
condicbes de trabalho através da disponibilizacdo de espacos e apoio logistico; acolhimento de
ideias/sugestoes.

* Participacao ativa dos presidentes das Associacdes de Pais e EE nas atividades das Escolas do

Agrupamento. (Ponto Forte) (Evidéncias): participacdo na equipa responsavel pela elaboracdo do
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plano plurianual e anual de atividades; participacdo no Conselho Geral e participagdo no Conselho
Municipal de Educacéo.

» Garantia de que os recursos financeiros sao utilizados de forma eficiente e eficaz de acordo com a
estratégia e o planeamento. (Ponto Forte) (Evidéncias): Conselho Geral — documento com as linhas
gerais do orcamento; relatério de contas de geréncia.

» Garantia de transparéncia orcamental e financeira no seio da instituicdo e para fins publicos. (Ponto
Forte) (Evidéncias): relatério de contas de geréncia; atas do Conselho Geral.

» Garantia de uma gestado eficiente em termos de custo-eficacia dos recursos financeiros utilizando
sistemas financeiros eficazes de controlo e de contabilidade de custos. (Ponto Forte) (Evidéncias):
Implementacédo do Regulamento Administrativo e Financeiro.

» Elaboracdo do orgamento anual em funcdo do PAA e dos recursos disponiveis. (Ponto Forte)
(Evidéncias): Orienta¢des do Conselho Geral; Proposta de orgamento; PAA.

» Apresentacgdo da proposta de orgamento ao Conselho Geral. (Ponto Forte) (Evidéncias): documento
com as linhas gerais do orcamento; atas do Conselho Geral.

» Apresentacao explicativa da conta de geréncia ao Conselho Geral. (Ponto Forte) (Evidéncias):
relatério de contas de geréncia; atas do Conselho Geral.

» Garantia de que a informacéo relevante disponivel no exterior seja recolhida, processada, utilizada
eficazmente e armazenada. (Ponto Forte) (Evidéncias): SASE; sugestdes/reclamacdes dos Pais/EE;
Projeto Educativo; Plano de Trabalho da Turma e PAA.

» Desenvolvimento de canais internos para assegurar que todo o pessoal Docente e ndo Docente da
instituicdo tenha acesso a informacdo e conhecimentos necessarios. (Ponto Forte) (Evidéncias):
intranet; newsletters; boletins; email institucional; plataforma Moodle.

» Garantia de uma transferéncia permanente do conhecimento entre o pessoal Docente e nao
Docente. (Ponto Forte) (Evidéncias): aconselhamento; tutorias; NEE.

» Garantia de acesso e de permuta de informacao fiavel e relevante e de dados com todas as partes
interessadas de forma sistematica, pratica e acessivel. (Ponto Forte) (Evidéncias): EMAEI; SPO;
tutoria.

» Utilizagdo de diversos suportes de apoio a comunicagdo. (Ponto Forte) (Evidéncias): Moodle;
plataforma INOVAR; painéis informativos; paginas das Escola do Agrupamento; newsletter; jornal;
gestdo normalizada de documentos.

* Divulgacdo de documentos estruturantes do Agrupamento no website. (Ponto Forte) (Evidéncias):
Projeto Educativo; PAA; Regulamento Interno.

» Divulgacdo dos conteudos discutidos nas reunides de Conselho Pedagogico. (Ponto Forte)

(Evidéncias): Boletim do Conselho Pedagdgico.
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+ Existéncia de e-malil institucional. (Ponto Forte) (Evidéncia): atribuicdo de um endereco eletrénico
institucional a cada colaborador; utilizacdo e consulta regular do mesmo para leitura e/ou envio de
informagéo.

» Existéncia de uma equipa de manutencio da pagina Web, newsletters, blogue da biblioteca, das
Escolas Béasicas de Recarei e de Sobreira n.° 1, e do Agrupamento. (Ponto Forte) (Evidéncias):
insercdo de informacdo atualizada na pagina Web; newsletters; e atualizacdo dos blogues do
Agrupamento.

» Existéncia do INOVAR (Ponto Forte) (Evidéncias): para além de ser uma plataforma de
administracdo é também uma plataforma de informacdo para colaboradores, Alunos e Pais/EE.
Permite aos Pais/EE: consulta de saldo, extrato, ementas, movimentos de entrada e saida da Escola
sede, faltas, comunicacdes e avaliagfes e aquisi¢do de refei¢des.

 Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestao das tecnologias
e a forma como estas podem apoiar os diversos processos do Agrupamento, desde os processos de
suporte ao processo ensino-aprendizagem. (Ponto Forte) (Evidéncias): INOVAR e SIGE; Escola
virtual e Aula digital; materiais diversificados enviados pelas editoras ou produzidos pelos Docentes.

« Utilizacdo eficiente de tecnologias apropriadas para: gerir tarefas e projetos; gerir o conhecimento;
apoiar atividades de aprendizagem e melhoria; apoiar a interacdo com as partes interessadas e 0s
parceiros; apoiar a gestao financeira; apoiar a interacdo e a comunicacdo no seio da instituicao;
apoiar as interagbes com os Alunos, EE e corpo Docente. (Ponto Forte) (Evidéncias): SIGE e
INOVAR; Escola virtual e Aula digital; endereco eletronico institucional; plataforma Moodle; etc.

» Adocdo das TIC e de recursos necessarios para prestar servicos online inteligentes e eficazes, de
forma a melhorar a prestagéo de servicos aos Alunos. (Ponto Forte) (Evidéncia): SIGE; PADDE

» Consideracédo do impacto socioecondémico e ambiental das TIC. (Ponto Forte) (Evidéncias): gestéo
do desperdicio de cartuchos de toner; divulgagédo de informac6es e documentos, preferencialmente
em suporte digital

» Existéncia de manutencdo de recursos tecnolégicos. (Ponto Forte) (Evidéncia): reparacdo dos
recursos, sempre que necessario; limpeza de virus, atualizacdo de programas informéticos e
manutencao.

« Utilizacado, por parte dos servicos administrativos, de tecnologias para apoiar a gestdo e a melhoria
dos processos de administracdo Escolar. (Ponto Forte) (Evidéncias: JPM; GPV; SIGO; e correio
eletrénico)

* Substituicdo de suportes impressos por suportes digitais. (Ponto Forte) (Evidéncias): convocatoérias;
mapas de reunibes; escalas de vigilancias; boletins do Conselho Pedagégico; documentos de
natureza diversificada; envio desses documentos via correio eletrénico e colocacao de alguns deles

na plataforma Moodle.
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« Utilizagdo de plataformas digitais para avaliar as atividades das Escolas do Agrupamento. (Ponto
Forte) (Evidéncias): formularios on-line; INOVARpaa.

» Gestéo da eficiéncia e da adequacdo das infraestruturas com as necessidades e expectativas dos
professores e Alunos. (Ponto Forte) (Evidéncias): alteracBes efetuadas nas salas das disciplinas com
caracter mais préatico.

» Garantia da utilizacéo segura, eficaz e eficiente das instalacdes, baseada em objetivos operacionais
e estratégicos. (Ponto Forte) (Evidéncias): laboratdrio de Fisico-quimica, tendo em conta as medidas
de seguranca e saude; Plano de Seguranca das Escolas do Agrupamento

» Garantia da utilizacao eficiente e eficaz dos pavilhfes, do gimnodesportivo, dos equipamentos, dos
equipamentos tecnoldgicos, tendo em conta 0s objetivos operacionais e estratégicos. (Ponto Forte)
(Evidéncias): realizagdo de inspecdes anuais, por parte de uma empresa certificada, a todos os
equipamentos desportivos, verificagdo e registo no livio de manutengcdo de equipamentos (em
colaboracdo com o Municipio de Paredes).

» Garantia de que a utilizacdo dos recursos energéticos e meios de transporte e a sua otimizacdo
seja feita de forma eficiente e sustentavel. (Ponto Forte)

* Colocacdo das instalagbes/ equipamentos ao dispor da comunidade local (Ponto Forte)
(Evidéncias): cedéncia do Polivalente e outros espacgos para reunides das Associacdes de Pais e EE

e outros parceiros locais. formulario em http://www.agrupamentoEscolassobreira.org/cedencia-de-

instalacoes/\

» Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo dos recursos
materiais. (Ponto Forte) (Evidéncias): Projeto Educativo/Metas - Otimizar e reajustar/remodelar as
instalacbes fisicas e materiais, no sentido de, paulatinamente, se melhorarem as condi¢fes de
conforto de salas de aula e outros espacgos Escolares;

» Existéncia de procedimento para requisicao de material. (Ponto Forte) (Evidéncias): formularios
para requisicao.

* Existéncia de Plano de emergéncia, Plano de seguranca interno e medidas de autoprotecdo (Ponto
Forte) (Evidéncias): Plano de Emergéncia; Caderno de Registo de Seguranca;

 Existéncia de procedimentos para a limpeza das instalagées. (Ponto Forte) (Evidéncia): Escalas de
limpeza e folhas de registo.

* Realizagédo de simulacros de incéndio/catastrofes naturais. (Ponto Forte) (Evidéncia): existéncia de
um delegado de seguranca na Escola, realizacdo de diferentes simulacros (incéndio; fuga de gas;
evacuacao de emergéncia; risco sismico; Relatérios de avaliacdo dos simulacros.

* Criacao de novas acessibilidades para acesso de pessoas com mobilidade reduzida. (Ponto Forte)
(Evidéncias): WC adaptado, rampas de acesso a diferentes espacos e lugar de estacionamento para

pessoas com deficiéncia.
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* Implementagdo do Projeto Ecoescolas. (Ponto Forte) (Evidéncias): recolha de pilhas; tampas;
reciclagem de plastico e papel; 6leo; roupa; equipamentos eletronicos/informéticos; e outros.

* Limpeza dos espacos das salas de aula, casas de banho, balneérios e outros espacos interiores e
exteriores comuns (Ponto Forte) (Evidéncia): limpeza diaria das salas e das mesas no final de cada
turno.

» Possibilidade do pessoal Docente propor no seu departamento/grupo disciplinar, ou junto do
gabinete do Diretor, a aquisicdo de recursos para utilizar com os seus Alunos. (Ponto Forte)
(Evidéncia): atas e requisi¢cdes de material (relagdo de necessidades).

* Participacdo em projetos que promovem a reciclagem. (Ponto Forte) (Evidéncia): Projeto

Ecoescolas e Ecoclube.

No gréafico 6 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 5, Processos, e

nas colunas seguintes as médias de cada um dos subcritérios.

83,2 81,9 84’6 83

Critério 5 Subcritério 5.1 Subcritério 5.2 Subcritério 5.3

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as
partes interessadas

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidaddos/clientes

5.3. Coordenar os processos em toda a organizacdo e com outras organizagdes relevantes

Gréafico 6 — Critério 5 — Processos

Observando o gréfico 6, podemos constatar que o Agrupamento se encontra, mais uma vez, na fase
ajustar (71-90), relativamente ao Critério 5, Processos, com mais relevancia para o processo
ensino-aprendizagem.
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O Projeto Educativo, em conjunto com os Critérios de Avaliacdo estabelecidos e todos os
mecanismos inerente a avaliacdo, funcionam como indicadores de desempenho para monitorizar a

eficacia dos processos.

Pontos Fortes/Evidéncias

* Andlise e avaliacdo dos processos, dos riscos e dos fatores criticos de sucesso tendo em
consideracdo os objetivos da instituicdo e o respetivo ambiente em mudanca. (Ponto Forte)
(Evidéncias): relatérios PAA; documentos com a analise estatistica do sucesso e com propostas de
estratégias a implementar para aumentar a taxa de sucesso; reunides de departamento e de
Conselho de Docentes, de grupo disciplinar, do Conselho Pedagdgico e de Conselhos de Turma.

» Garantia de que os processos que apoiam 0s objetivos estratégicos sao planeados e geridos de
modo a alcancar os objetivos estabelecidos. (Ponto Forte) (Evidéncias): planificagbes realizadas em
grupo disciplinar; relatérios do RIPA/REPA, reformulacéo das planificacdes.

* Envolvimento de todo o pessoal da Escola, e outras partes externas interessadas, nha concecao e
melhoria dos processos tendo como base as medigcdes dos mesmos em termos de eficiéncia,
eficacia, resultados e impactos. (Ponto Forte) (Evidéncias): inquéritos de autoavaliacdo, reunides do
Conselho Geral e reunides gerais.

» Simplificacdo dos processos da instituicdo de forma regular, propondo alteracdes nos requisitos
legais, se necessario. (Ponto Forte) (Evidéncias): Formularios de participacdo disciplinar com
aplicacdo e execucdo de medidas disciplinares, implementacéo de Sistema de Gestdo Integrados
com funcionalidade total online, comunicacgéo digital como forma preferencial.

» Definicdo de orientagdes e praticas de promogao da diferenciacdo pedagdgica. (Ponto Forte)
(Evidéncias): constituicAo de Turmas; caracterizagdo da Turma (inicio do ano); avaliacdo de
diagnostico; apoios; plano de agéo estratégica e outros previstos em diversos planos de acao; projeto
de estimulo & melhoria da aprendizagem; Plano 21/23 Escola+; Plano 23/24 Escola+; aplicagdo das
Medidas Universais e Seletivas; tutorias; Projeto curricular de Turma; disponibilizagdo de recursos
humanos e equipamentos.

+ Discussao e ajuste, se necessario, dos critérios de avaliagdo e instrumentos de avaliacédo, pelos
Professores dos grupos Pedagodgicos e divulgados aos Alunos e Encarregados de Educagdo em
suporte de papel e/ou digital e anotado em sumario de aula. Em certas disciplinas, principalmente as
gue nao estdo sujeitas a exame nacional ou as que tém uma parte dedicada a atividade
experimental/ laboratorial, € incluido na avaliacdo, para além dos testes, o desempenho na
componente pratica (realizacdo de atividades laboratoriais), a elaboracdo de relatérios e a
apresentacdo de comunicacdes. Noutras disciplinas a avaliacdo do Aluno engloba também a

compreensao e a expressao oral, enquanto noutras é contabilizado todo o trabalho realizado na sala
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de aula. (Ponto Forte) (Evidéncias): critérios de avaliagcao e instrumentos de avaliacao por disciplina
e por ano de Escolaridade; PAA.

+ Comunicacdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas aos Alunos. (Ponto Forte) (Evidéncias):
documento em suporte digital, como por exemplo no Classroom da Turma ou registo no caderno
diario, no inicio do ano letivo; sumarios.

» Desenvolvimento de trabalho em equipa, pelos Professores, trocando experiéncias da sua préatica
letiva. (Ponto Forte) (Evidéncias): reunides de trabalho colaborativo, reunides de departamento e de
Conselho de Docentes, de grupo disciplinar e de Conselhos de Turma; atas; materiais elaborados e
partilhados no Moodle e PTT.

* Fornecimento de informacfGes aos Alunos sobre o programa e a planificacdo das diferentes
disciplinas, pelos respetivos professores (Ponto Forte) (Evidéncia): documento em suporte digital
como por exemplo no Classroom da Turma ou registo no caderno diario, no inicio do ano letivo;
SUMArios.

* Promocdo de reunides com os Pais/EE para acompanhamento do processo de ensino-
aprendizagem. (Ponto Forte) (Evidéncias): reunibes intercalares; reunides de final de periodo;
reunibes extraordinarias, sempre que solicitadas pelo Diretor de Turma ou pelos Pais/EE e reunides
semanais em horério de atendimento aos Pais/EE.

* Implementagdo de programas Pedagodgicos especificos. (Ponto Forte) (Evidéncias): aulas de
recuperacao e apoio educativo; programa de tutorias para os Alunos em risco de abandono Escolar,
por terem retencdes e/ou falta de apoio familiar, com o suporte/apoio de um professor
preferencialmente para um ou dois Alunos proporcionando aos mesmos 0 desenvolvimento de um
comportamento assertivo e conducente ao sucesso Escolar.

» Exposic¢ao de trabalhos dos Alunos. (Ponto Forte) (Evidéncias): exposicao dos trabalhos das varias
disciplinas.

» Monitorizagdo do processo ensino-aprendizagem. (Ponto Forte) (Evidéncias): em reunides de
departamento/grupo disciplinar, sala de aula, reuniées de Conselho de Docentes e de CT, baseada
sobretudo nas planificacdes, aprendizagens essenciais das disciplinas e no PASEO e na andlise de
resultados internos e externos — académicos, igualdade de oportunidades na aprendizagem, risco de
abandono.

* Analise feita pelo o(a) Coordenador(a) de departamento/grupo disciplinar/projeto juntamente com 0s
Professores da sua equipa, de modo a verificar como estd a decorrer o processo de ensino-
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos, nas reunifes regulares em
trabalho colaborativo de grupo disciplinar e ano/nivel. (Ponto Forte) (Evidéncias): analise dos
resultados em cada um dos periodos e definicdo de estratégias para a promog¢ao do sucesso.

* Realizacédo de reunides ordinarias e agendadas no inicio do ano letivo de Conselho Pedagdgico, de

departamento, das equipas pedagdgicas, do Conselho de Diretores de Turma, de Conselhos de
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Turma e do Conselho de Docentes, ao longo do ano, tendo sempre em conta uma avaliagdo

sistemética da forma como esta a decorrer o processo educativo dos Alunos e a introdugcdo das

correcBes necessarias (Ponto Forte) (Evidéncia): atas dessas reunifes e registo das medidas de

suporte a aprendizagem e inclusdo no INOVARAIunos.

* Balanco das aprendizagens nas reunibes intercalares (Ponto Forte) (Evidéncias): Conselhos de

Turma intercalares e respetivas atas.

* Divulgacéo de resultados académicos e reflexdo partilhada. (Ponto Forte) (Evidéncias): grelhas com

analise de resultados.

* Resposta as necessidades educativas especiais dos Alunos, através da analise dos casos e

definicdo das medidas do regime educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a despistagem

dos Alunos com dificuldades de aprendizagem. (Ponto Forte) (Evidéncias): trabalho desenvolvido

pela EMAEI.

* Promogao de orientagdo aos Alunos sobre carreiras e aprendizagens. (Ponto Forte) (Evidéncia):

SPO.

* Desenvolvimento de atividades no ambito da orientagcdo vocacional e acesso ao mercado de

trabalho. (Ponto Forte) (Evidéncia): atividades do SPO e Mostras de Ofertas Académicas- ensino

profissional, secundario e universitario.

+ Existéncia de uma Psico6loga. (Ponto Forte) (Evidéncia): Acdo no ambito do SPO (Psicologia e

Orientacdo Vocacional) em ambiente Escolar.

* Existéncia de um Terapeuta Ocupacional para o Pré-Escolar e 1° ciclo. (Ponto Forte) (Evidéncia):
atividades desenvolvidas nas duas Escolas basicas e jardim de infancia.

 Existéncia do gabinete de mediacdo disciplinar para resolucdo imediata de situacdes graves de

indisciplina. (Ponto Forte) (Evidéncias): Gabinete de apoio ao Aluno - GAPA.

* Envolvimento dos Alunos, ou 0s seus representantes legais, e outras partes interessadas na

concecdo e melhoria dos servigos e produtos (por exemplo, através de sondagens, feedback, grupos

de discussado especializados, inquéritos relativamente & adequabilidade dos servi¢cos ou produtos e

se 0s mesmos sao eficazes. (Ponto Forte) (Evidéncias): Inquéritos; sugestdes dos encarregados de

educacao, atividades desenvolvidas na Escola com participacdo dos Encarregados de Educagéo e

Associacao de Pais e EE como por exemplo palestras, concursos, caminhadas, Feira de S. Martinho,

Dia Aberto; registo no INOVARpaa.

* Envolvimento dos Alunos e/ou 0s seus representantes legais, e outras partes interessadas no

desenvolvimento de padrdes de qualidade para os servicos (0s resultados do processo), que

correspondam as suas expectativas e sejam geridos pela organizacdo. (Ponto Forte) (Evidéncias):

Orcamento Participativo, Reunifes do Conselho Geral, PAIDEIA.

* Envolvimento dos Alunos e/ou dos seus representantes legais, e doutras partes interessadas

relevantes na concecao e desenvolvimento de novos tipos de servigos interativos, fornecimento de
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informacdo e canais de comunicacdo eficazes. (Ponto Forte): INOVARconsulta, INOVARpaa;
Classroom; email institucional.

* Promocdo da acessibilidade da instituicdo. (Ponto Forte) (Evidéncias): Horarios flexiveis de
atendimento; documentos disponiveis em varios formatos, como sejam, o papel e a versédo
eletrénica; posters, brochuras, portal do Agrupamento, blogues.

* Disponibilizagao de servigos de informacao/atendimento acessiveis a toda a comunidade educativa.
(Ponto Forte) (Evidéncias: Atendimento pela secretaria ou Diretor(a) (em funcdo do assunto);
atendimento dos Diretores de Turma aos Pais/EE; atendimento telefénico; atendimento via correio
eletrénico institucional; rececdo presencial pelos assistentes operacionais; flexibilizacdo de horarios
de atendimento, de acordo com as necessidades, pelo Diretor e DT; disponibilidade dos DT para
receberem os encarregados de educacdo fora do horario estipulado; sistema online de Gestdo
Integrada para Administracdo Escolar (GIAE), plataformas de informag&o que permitem aos Alunos e
Pais/EE consultar informacgdes: SIGA- saldo, extrato, ementas e adquirir refeicées; INOVARconsulta-
registo da assiduidade, comportamento e avaliacdo; divulgacdo de orientacbes e regulamentacdes
numa linguagem simples e clara para os Alunos e disponibilizacdo de documentos em varios
formatos (papel e formato digital).

» Criagdo de condi¢des por parte das Escolas do Agrupamento para a promocdo de atividades
extracurriculares pela Associacao de Pais e EE. (Ponto Forte) (Evidéncias): Presenca da Associagédo
de Pais na elaboracdo do PAA, cedéncia de instala¢des, fornecimento de fotocopias, empréstimo de
equipamento multimédia e audiovisual e abertura a participacao nas diversas atividades).

* Aplicacao de inquéritos de satisfacao aos Alunos, Pais/EE, Associacdes de Pais e EE e delegados
de Turma, sobre o envolvimento destes na concec¢éo, prestacdo e melhoria de produtos/servicos
prestados pela Escola e na identificacdo de padrdes de qualidade para estes produtos/servigos.
(Ponto Forte) (Evidéncias): questionarios de satisfagdo e assembleias de delegados de Turma.

* Aplicagao de inquéritos de satisfacdo aos Alunos e Pais/EE, sobre a acessibilidade da Escola em
termos de informacéo e atendimento. (Ponto Forte) (Evidéncia): questionérios de autoavaliagéo.

» Definicdo de uma rede de prestagdo de servicos a que pertence a instituicdo e 0s respetivos
parceiros. (Ponto Forte) (Evidéncias): Parcerias com Municipio, Juntas de freguesia, Autoridades de
saude, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, Associacdes, Instituicdes para Alunos com
necessidade Educativas.

* Desenvolvimento de um sistema comum com os parceiros da rede de prestacdo de servigos para
facilitar o intercambio de dados. (Ponto Forte) (Evidéncias): Correio eletrénico.

» Acompanhamento do percurso dos Alunos, através das diferentes instituicbes, para aprender mais
sobre a coordenagdo dos processos e eliminar barreiras institucionais. (Ponto Forte) (Evidéncias):
Alunos com Necessidades Educativas; Instituicbes como “Comunicar’, APDIS, Centro Social de

Recarei, Camara Municipal de Paredes, B.V. Céte, CRTIC Porto, entre outros.
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» Reforgo da coordenacgéo interna. (Ponto Forte) (Evidéncias): Utilizacdo de suportes documentais
comuns a todo o Agrupamento: dossiés de integracdo estruturantes para Docentes, Alunos e
Diretores de Turma; distribuicio aos Diretores de Turma de guibes, orientagbes e normas;
elaboracéo de planificacdes de longo e médio prazo comuns ao mesmo nivel de ensino e distribuicédo
aos delegados de grupo da ordem de trabalhos das reunides dos departamentos; plataforma Moodle

para partilha de documentos; Google Drive da conta institucional; INOVARpaa e INOVARAIuUnos.

4.1.2. AVALIACAO DOS CRITERIOS DE RESULTADOS

No gréafico 7 sdo apresentadas as pontuacdes em funcao dos Critérios de Resultados (critério 6 a 9)

e na ultima coluna a média dos mesmos — Avaliagdo Final.

90,4
86,6
86,0
83,9
83,2
Resultados Resultados das Resulatados da Resulatados do Avaliagdo Final

orientados para os pessoas responsabilidade desempenho chave
cidad3os/clientes social

Gréfico 7 — Pontuacdo dos Critérios de Resultados

No presente relatério procedeu-se a uma analise dos resultados obtidos em cada critério e em

cada subcritério respetivo.
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No gréafico 8 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 6, Resultados
orientados para os cidadaos/clientes, e nas colunas seguintes, as médias de cada um dos

subcritérios.

84,9

82,8

Critério 6 Subcritério 6.1 Subcritério 6.2

6.1. MedigOes da Percegao
¢ A imagem global da instituicdo de ensino e formagao
e Envolvimento e participacdo dos Alunos e de outras partes interessadas nos processos de ensino,
funcionamento e tomada da decisdo da instituicdo.
e Acessibilidade
e Transparéncia
e Niveis de qualificacdes e resultados obtidos (competéncias adquiridas), adequacdo de perfis aos atuais
requisitos e processos de qualidade de ensino e formacao
e Resultados relativos a qualidade dos servicos de apoio (por exemplo, bibliotecas/cantinas, instalagGes,
edificios e equipamento, tecnologias de informagdo e comunicagao.
e Informacao disponivel e sua recec¢do por parte dos Alunos
¢ Frequéncia dos inquéritos de opinido dos Alunos sobre a instituicdo.
6.2. MedigGes do desempenho
Resultados relativos ao envolvimento
e Numero de sugestdes recebidas e implementadas.
e Grau de utilizacdo de métodos novos e inovadores para lidar com os Alunos e outras partes interessadas.
e Frequéncia das revisOes regulares, conjuntamente com as partes interessadas, para monitorizar as suas
necessidades de mudanca e o grau em que as mesmas sao satisfeitas.
Resultados relativos a transparéncia da prestagdo de servigos
e NUmero de canais de informacao e sua eficiéncia.
e Disponibilidade da informagao.
e Disponibilidade de objetivos e resultados de desempenho da instituicao
Resultados relativos aos niveis de qualificagcoes e resultados
e Numero de Alunos que atingem niveis superiores de educagao.
Resultados relativos a qualidade das atividades de ensino e formagdo e de outros servigos
e Conformidade com os padrdes de servigo publicados
e NUmero e tempo de tratamento das reclamagdes.
e Gestdo de documentos e tempo de tratamento.

Gréfico 8 — Critério 6 - Resultados orientados para os cidadaos/clientes
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Pontos Fortes/Evidéncias

¢ Promocédo da imagem global da instituicdo de ensino e formacéo (por exemplo, os seus resultados
e impactos, capacidade para inovar e melhorar, reputacdo, niveis de exigéncia, clareza da
informacéo prestada, sociabilidade, atitude do pessoal Docente, abertura, vontade de ouvir e dar
orientacdo, etc.). (Evidéncias): Projeto educativo, Projeto PAIDEIA, Dia aberto, PAA, INOVARAIunos,
INOVARconsulta, INOVARpaa, Portal SIGE, Avaliacdo externa- Provas de afericdo, Provas finais e
Exames Nacionais, Parcerias com entidades externas, PADDE, Feira de S. Martinho.

* Envolvimento e participacdo dos Alunos e de outras partes interessadas nos processos de ensino,
funcionamento e tomada da decisdo da instituicdo. (Evidéncias: GPS; PES; provedor do Aluno;
or¢camento participativo, PAIDEIA, Assembleias de Escola, participagdo dos Pais e EE nas atividades
do Agrupamento, reunides solicitadas pelos encarregados de educacao a Escola, por sua iniciativa,
para obterem informagfes sobre os seus educandos, visita de elementos das Associacdes de Pais
para monitorizacdo do servico de refeicbes, Dia aberto, Feira de S. Martinho, etc.
* Acessibilidade (por exemplo, acessibilidade aos transportes publicos, facilidade de acesso aos
varios espacos, horario de abertura e tempo de espera nos servigos administrativos, acessibilidade e
estruturas adequadas para os deficientes, acesso a informacéo, e custo dos servigos). (Evidéncias:
Os horarios afixados dos diferentes espacos, aberto a hora de almoco, atendimento aos Alunos e ao
publico em geral é feito de forma eficaz e cordial, o horario de atendimento do Diretor de
Turma/Professor Titular de Turma/Coordenadora de Estabelecimentos é adequado e a Escola possui
estruturas de acesso a pessoas de mobilidade reduzida.

* Transparéncia do Agrupamento (por exemplo, sobre o funcionamento da instituicdo, das
deliberacdes e processos de tomada de decisdo, das parcerias educacionais formais entre
professores e Alunos, da comunicagdo interna, etc.). (Evidéncias: Conselho Pedagogico; Conselho
Administrativo, Conselho Geral; Reunies de Departamento; Conselhos de Turma, Reunides de
trabalho colaborativo, Articulagéo curricular, Assembleias de Turma/Escola, etc).

* Niveis de qualificagdes e resultados obtidos (competéncias adquiridas), adequagao de perfis aos
atuais requisitos e processos de qualidade de ensino e formagdo (por exemplo: inovacdes
educativas; abordagem pedagdgica; instrucéo diferenciada; coeréncia da informacao; transparéncia
dos objetivos didaticos e critérios de avaliacdo; orientacdo profissional para os Alunos; qualidade na
preparacdo de futuras carreiras; prevencdo do abandono Escolar; aulas de apoio educativo para
Alunos com dificuldades; Coadjuvacdo; ensino personalizado para Alunos com necessidades
educativas e socialmente desfavorecidos. (Evidéncias): Escola Virtual, Aula Digital; Classroom;
Google Meet; Educacao Inclusiva; Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva- EMAEI
(Decreto — Lei n.°54/2018 de 6 de julho); Equipa Multidisciplinar de Apoio ao Aluno- EMAA;

Flexibilidade Curricular; apoio educativo individual; apoio tutorial especifico; servico de psicologia e
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orientagdo (SPO); CPCJ (Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens); aulas de apoio para os
Alunos com dificuldades especificas, aulas de preparacao para exames finais, etc ).

* Resultados relativos a qualidade dos servigcos de apoio (por exemplo, bibliotecas/cantinas,
instalacBes, edificios e equipamento, tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), etc.).
(Evidéncias: Relatorio da biblioteca; nimero de refeicdes servidas; inspecao periddicas a todo o
material de Educacéo Fisica; Plano de Emergéncia; vistorias efetuadas pela delegacédo de saude;
técnico de informatica; Plataforma INOVAR, Relat6rio PAA. Moodle, inquéritos SELFIE).

* Informacéao disponivel e sua recegcido por parte dos Alunos: (por exemplo quantidade, qualidade,
fiabilidade, transparéncia, legibilidade, adequacdo ao grupo-alvo, etc.). (Evidéncias): Circulares;
recados enviados pela caderneta Escolar; oficios; emails; cartas; pagina Web, telefone, SMS,
cartazes, avisos, blog, pessoalmente; resultados inquéritos SELFIE e da Equipa de autoavaliacéo.

* Frequéncia dos inquéritos de opinido dos Alunos sobre a instituicdo. (Evidéncias: Inquérito para a
elaboracéo do Projeto Educativo (2018/2021) e o inquérito da equipa de autoavaliacdo, inquéritos de
avaliacdo do PAA,; inquérito SELFIE.

Resultados relativos ao envolvimento

* Numero de sugestdes recebidas e implementadas. (Evidéncias): Caixa de sugestdes — Pré-Escolar
e 1.° Ciclo (Sugestdes e alertas debatidos em assembleia de Escola trimestralmente) 2.°, 3.° Ciclos e
Secundario, livro de reclamacdes, email institucional, correio, atendimento presencial, orcamento
participativo, Provedor do Aluno.

* Grau de utilizagdo de métodos novos e inovadores para lidar com os Alunos e outras partes
interessadas. (Evidéncias): Flexibilidade Curricular; Coadjuvagéo; Articulagdo curricular; Trabalho
colaborativo; Apoio individual; Apoio Tutorial Especifico.

* Monitorizacdo das necessidades de mudanca e o0 grau em que as mesmas sdo satisfeitas.
(Evidéncias): Medidas de Suporte a Aprendizagem e Inclusdo; PARA- plano de atividades de
recuperacdo das aprendizagens (para os Alunos que ultrapassam o limite de faltas); Conselhos de
Turma intercalares; relatorio de coadjuvacédo (efetuado no fim de cada periodo); grelhas de analise

dos resultados de cada periodo.

Resultados relativos a transparéncia da prestacao de servigos

» Disponibilidade de canais de informacdo e sua eficiéncia. (Evidéncias): Pagina web, blogs,
plataformas digitais (INOVAR, Projeto Alma Solidaria, Ecoescolas, SIESTE, SIGRHE, DGEStE,
SIGO, SINAGET, Portal das Escolas, SIRIT, Portal das Matriculas, Portal Mega.
* Disponibilidade de objetivos e resultados de desempenho da instituicdo. (Evidéncias: Documentos

orientadores do funcionamento do Agrupamento; projeto educativo; relatério do PAA; relatério de
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autoavaliacédo; resultados das provas de afericdo, provas finais e exames nacionais (avaliacdo

externa); resultados da avaliagéo interna.

Resultados relativos aos niveis de qualificagdes e resultados obtidos
* Alunos que concluem a escolaridade obrigatoria. (Evidéncias): Estatistica de conclusdo do 12.° ano
-100%

Resultados relativos a qualidade das atividades de ensino e formacéo e de outros servigos

» Conformidade com os padrbes de servico publicados (por exemplo, projetos sociais, culturais e
educacionais.). (Evidéncias): Projeto Alma Solidaria, PES, “Nés Propomos!”, Ecoescolas, Ajudaris,
entre outros; avaliagdo das atividades no INOVARpaa.

* Numero e tempo de tratamento das reclamacgdes. (Evidéncias): cumprimento dos prazos
estipulados por Lei.

* Gestdo de documentos e tempo de tratamento (Por exemplo: certificados, ficheiros, registos,

cartdes de estudante, etc.). (Evidéncias): certificados e Cartdes de estudantes quando solicitados.

No grafico 9 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do critério 7, Resultados das

pessoas, e nas colunas seguintes as médias de cada um dos subcritérios.

84,8

83,2

81,7

Critério 7 Subcritério 7.1 Subcritério 7.2
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7.1. Medig6es da Percegao

Resultados relativos a percegdo global das pessoas com

e A imagem (auto percegdo) e o desempenho global da instituicdo (para a sociedade, Alunos e outras partes
interessadas)

¢ O envolvimento das pessoas na instituicdo, o processo de tomada de decisdo e a consciencializagdo da sua
missdo, visao e valores.

e O grau de envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares da instituicdo.

¢ A consciencializagdo do pessoal quanto a possiveis conflitos de interesses

e Os mecanismos de consulta e didlogo.

e A responsabilidade social da instituicao.

Resultados relativos a percegdo da lideranga e aos sistemas de gestdo

¢ A capacidade da gestdo de topo para dirigir a instituicao

¢ A concecao e gestao dos diferentes processos da instituicado.

¢ A divisdo de tarefas e o sistema de avaliacao relativamente as pessoas.

¢ A abordagem da instituicao face as mudancas e as inovacoes.

Resultados relativos a satisfacdo com as condigoes de trabalho

¢ O clima de trabalho

¢ Abordagem das questdes sociais

Resultados relativos a motivagdo e satisfagéo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias
¢ Desenvolvimento sistematico da carreira e competéncias.

e Acesso e qualidade da formacdo em relacdo com os objetivos estratégicos da instituicdo.

7.2. Medigoes de Desempenho

¢ Indicadores relativos ao comportamento das pessoas

¢ Indicadores relativos a motivacao e ao envolvimento

¢ Indicadores relativos ao desempenho individual

¢ Nivel de envolvimento em atividades de melhoria.

¢ Nivel de utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao.

¢ Indicadores relativos ao desenvolvimento de competéncias

¢ Indicadores relativos a capacidade dos colaboradores para lidarem com os Alunos e outras partes
interessadas e responder as suas necessidades

¢ Frequéncia do reconhecimento dos esforcos individuais e da equipa.

e Frequéncia da participacdo voluntaria no contexto das atividades relativas a responsabilidade social
promovidas pela instituicao.

Grafico 9 — Critério 7 - Resultados das pessoas

Pontos Fortes/Evidéncias

Resultados relativos a percecao global das pessoas com:

» Autopercecdo da imagem e do desempenho global da instituicdo (para a sociedade, Alunos e
outras partes interessadas). (Evidéncias): inquéritos da Equipa de Autoavaliacao.

* Grau de envolvimento das pessoas nha instituicdo, o processo de tomada de decisdo e a

consciencializacdo da sua misséo, visdo e valores. (Evidéncias): Atividades do PAA, Dia Aberto,
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Feira de S. Martinho, PAIDEIA, Associacbes de Pais e EE, Projeto Educativo, Projetos, Clubes,
Relatdrios de ADD, Atas de Articulacdo, de Departamento, de Conselho Pedagdgico, de Conselhos
Diretores de Turma, de Concelho de Docentes e de outras equipas de trabalho.

 Grau de envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares da instituicao.
(Evidéncias): Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF- EPE); AEC’s (1.° ciclo); PES,
Desporto Escolar; Erasmus+; Jornal da Escola; Teatro; Dia Aberto, Feira S. Martinho, Clube de
xadrez, Clube de pintura, Ecoclube, Ecoescolas, Clube de radio, Atividades da biblioteca e Clube
Europeu na Sobreira.

» Consciencializacdo do pessoal quanto a possiveis conflitos de interesses (por exemplo, atitude de
um Docente que ensina um membro da sua prépria familia) e a importancia do comportamento ético
(no que respeita a propriedade intelectual). (Evidéncias): Existe um documento no qual os Docentes
manifestam a sua incompatibilidade nas vigilancias das provas finais e nas provas de afericdo e
Regulamento Interno.

* Promocao de mecanismos de consulta e didlogo. (Evidéncias): Minutas do Conselho Pedagdgico;
atas dos Conselhos de Turma, atas de departamento, atas de grupo, atas de articulacao; relatério do
PAA; relatério da biblioteca; pagina da Web; email; plataforma Moodle; Classroom; trabalho
colaborativo; reunides gerais moderadas pelo Sr. Diretor do Agrupamento.

» Responsabilizacdo social do Agrupamento. (Evidéncias): Cabaz de Natal; Projeto Alma Solidaria;
Programa Bairro Feliz- construgdo de bebedouros nos recreios escolares; recolha de tampinhas;
recolha de livros usados e material escolar, de roupas, de 6leo usado, suplementos alimentares para

Alunos carenciados; e A¢do Social Escolar.

Resultados relativos a percecao da lideranca e aos sistemas de gestao

* A capacidade da gestdo de topo para dirigir a instituicdo (por exemplo, fixagdo de objetivos,
alocacédo de recursos, avaliacdo do desempenho global da instituicdo, estratégia na gestdo de
recursos humanos, etc.) e comunicar estes aspetos. (Evidéncias): Projeto Educativo, Regulamento
Interno, inquéritos realizados pela Equipa de Autoavaliagdo, avaliacdo externa das provas finais e
exames nacionais, avaliagdo externa das provas de afericdo (RIPA — relatério individual de prova de
afericdo e REPA- relatorio da Escola de prova de afericdo; pagina da web; Plataforma INOVAR,
Relatorio da Equipa de Autoavaliagéo.

* A concegao e gestao dos diferentes processos da instituicdo. (Cargos intermédios)

* A divisao de tarefas e o sistema de avaliagao relativamente as pessoas. (Evidéncias): Distribuicéo
de servico, avaliacdo de desempenho, Equipa de Autoavaliacdo, Conselho Pedagdgico,

Regulamento Interno, Projeto Educativo.
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* A abordagem da instituicdo face as mudancas e as inovacgdes. (Evidéncias): Plataforma INOVAR,
Flexibilidade Curricular; Articulagdo Curricular; Coadjuvacdo; Apoios Educativos; Trabalho
Colaborativo; PADDE e EMAELI.

Resultados relativos a satisfacdo com as condi¢des de trabalho

* O clima de trabalho (por exemplo, como lidar com conflitos, reclamagdes ou problemas pessoais,
assédio moral na instituicdo) e a cultura geral da instituicdo (por exemplo, como lidar e promover o
intercambio entre departamentos, faculdades, categorias, etc.). (Evidéncias): Inquéritos da Equipa de
Autoavaliacdo; numero de reclamacdes; Trabalho colaborativo, Relatério de Autoavaliacdo, Reunifes
de articulacdo curricular, de departamento, de grupo disciplinar, de Conselhos de Turma, de
Conselhos de Docentes e de Diretores de Turma; acfes dos Diretores de Turma e Professores
Titulares junto dos Alunos e Encarregados de Educagéo.

* Abordagem das questbes sociais (por exemplo, flexibilidade do horario de trabalho, conciliagdo da
vida pessoal e profissional, protecdo na saude, conforto no local de trabalho). (Evidéncias):
Elaboracdo dos horarios tendo em consideracdo a vida pessoal, familiar, saide, formacdo entre
outras situacdes; salas de aula com um aquecedor, ar condicionado na sala de trabalho, micro-ondas
e frigorifico nas salas de convivio do pessoal Docente e ndo Docente.

Resultados relativos a motivacdo e satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das
competéncias

* Desenvolvimento sistematico da carreira e competéncias. (Evidéncias): A lei em vigor, Centro de
formag@o CFAEPPP, realizacdo de a¢bes de formagédo no Agrupamento.

* Acesso e qualidade da formagdo em relagdo com os objetivos estratégicos da instituicao.
(Evidéncias): As acdes de formacdo disponibilizadas pelo CFAEPPP- Centro de Formacdo de
Associacdo de Escolas Pagos de Ferreira, Paredes e Penafiel, sendo a responsavel a Susana
Tenreiro — Docente do Agrupamento do grupo de recrutamento 330), levantamento de acgfes de

formacéo a realizar de acordo com a opinido dos Docentes e de acordo com os formadores internos.

Medidores de Desempenho

* Indicadores relativos ao comportamento das pessoas (por exemplo, niveis de absentismo ou
doenca, taxas de rotacdo do pessoal, nimero de reclamacdes, numero de dias de greve, tempo para
tratamento das reclamacfes). (Evidéncias): Relatérios estatisticos finais (INOVAR e Servicos
Administrativos).

* Indicadores relativos a motivagdo e ao envolvimento. (Evidéncias): Respostas aos inquéritos da

Equipa de Autoavaliacdo, propostas de inovacao, participacdo nas reunides de departamento, de
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articulagdo, no Conselho Pedagdgico, Conselho Geral, Grupo, trabalho colaborativo, etc. (Atas e
outros documentos orientadores).

* Indicadores relativos ao desempenho individual (por exemplo, resultados da avaliagdo das
pessoas). (Evidéncias): Estatistica sobre: numero de Excelentes, Muito Bom, Bom e Insuficiente
(PD/PND) tendo por base o nUmero maximo possivel em cada mencao, relatérios de ADD e relatério
da Equipa de Autoavaliacao.

* Nivel de envolvimento em atividades de melhoria. (Evidéncias): Projeto Educativo elaborado de
acordo com o relatério da Equipa de Autoavaliacao, relatorio do PAA.

* Nivel de utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicag¢ao. (Evidéncias): Computador e
videoprojetor por sala; quadro interativo; Escola Virtual; Aula Digital; plataforma INOVAR; Moodle;
Classroom; email; Pag web e outros recursos digitais.

* Indicadores relativos ao desenvolvimento de competéncias (por exemplo, participacao em agdes de
formacéo). (Evidéncias): Estatistica anuais sobre as a¢fes de formacao frequentadas pelo pessoal
Docente e nao Docente.

* Indicadores relativos a capacidade do pessoal Docente e ndo Docente para lidar com os Alunos e
outras partes interessadas e responder as suas necessidades. (Evidéncias): Estatistica das
reclamacdes dos Alunos, Provedor do Aluno, Inquérito orgamento participativo, CAAp, GApA,
registos dos DT e Professores Titulares.

* Frequéncia do reconhecimento dos esforcos individuais e da equipa. (Evidéncias): Atas de
Conselhos Pedagdgicos e relatérios.

* Frequéncia da participagao voluntaria no contexto das atividades relativas a responsabilidade social
promovidas pela instituicdo. (Evidéncias): Participagfes voluntarias em projetos sociais, Projeto Alma

solidaria, Ecoclube, Ecoescolas, PES e Ajudaris.
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No grafico 10 estéo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 8, Resultados da

responsabilidade social, e nas colunas seguintes, as médias de cada um dos subcritérios.

86,9

86,6

86,3

Critério 8 Subcritério 8.1 Subcritério 8.2

8.1. Medigdes da Percegao

e Consciéncia publica do impacto das realizagdes da instituicdo de ensino e formacdo na qualidade de vida
dos cidaddos/clientes

® Percecao da abordagem as questdes ambientais

® Percecao da imagem da instituicdo, na cobertura realizada pelos meios de comunicacado social, no que
respeita a sua responsabilidade social.

e Percecdo da capacidade da instituicdo de se adaptar as mudancas no ambiente social/
/tecnoldgico/econdmico/politico

8.2. Medi¢oes de Desempenho

e Numero de relagdes com as autoridades locais, grupos e representantes da comunidade.

¢ Apoio dedicado a cidad3dos socialmente desfavorecidos

e Programas de prevencédo junto dos Alunos/formandos, cidad3dos /clientes e colaboradores quanto aos riscos
para a saude e acidentes

Gréfico 10 — Critério 8 - Resultados da responsabilidade social

Pontos Fortes/Evidéncias

» Consciéncia publica do impacto das realizacdes da instituicdo de ensino e formacao na qualidade
de vida dos Alunos, como por exemplo: educacdo sobre salude; apoio a atividades desportivas e
culturais; participacdo em acdes de ajuda humanitéria; fornecimento de produtos e servigos a
pessoas socialmente vulneraveis, tais como cidadaos idosos; organizacdo de eventos culturais
abertos ao publico. (Evidéncias): PES; GPS; cabaz de Natal; recolha de tampinhas; recolha de livros

usados para Angola; recolha de bens de 1.2 necessidade para os sem-abrigo da cidade do Porto e
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para a Ucrania; Projeto Alma Solidaria; «Operagdo Nariz Vermelho»; recolha de 6leo usado;
cedéncia das instalacbes a algumas instituicdes locais; Atividades conjuntas (Centros Sociais e
Escola), atribuicdo de suplementos alimentares para Alunos carenciados; Dia Aberto; Clube de
pintura; Parque das Serras do Porto; Feira de S. Martinho; Feira da Primavera.

» Percecdo da abordagem as questbes ambientais (por exemplo, percecao da pegada ecoldgica,
gestdo da energia, consumo reduzido de agua e eletricidade, protecdo contra a poluicdo sonora e
atmosférica, estimulo a mobilidade através do transporte puUblico, gestdo dos residuos
potencialmente téxicos, etc.). (Evidéncias): Relatérios Ecoclube e Ecoescolas, Parque das Serras do
Porto, Estacionamento para velocipedes, Ecopontos nas salas de aula.

* Percecao da imagem da instituicdo, na cobertura realizada pelos meios de comunicacao social, no
gue respeita a sua responsabilidade social. (Evidéncias): Jornal da Escola- Folhas soltas, Jornais
locais de Paredes, como, por exemplo, O Paredense.

» Percecdo da capacidade da instituicdo de se adaptar as mudangas no ambiente social/
/tecnolégico/econdmico/politico  (por exemplo, mudancas nas ferramentas tecnoldgicas).
(Evidéncias): computador e videoprojetor por sala de aula; quadro interativo; plataforma INOVAR;
portal SIGE; pagina Web; blogue; etc

Medidores de Desempenho

* Numero de relagbes com as autoridades locais, grupos e representantes da comunidade.
(Evidéncias): Camara Municipal de Paredes; Juntas de Freguesia de Sobreira, Recarei e Aguiar de
Sousa; Associacfes de Pais e EE; CPCJ; Protecdo Civil; Bombeiros de Céte; Centro Social e
Paroquial de Recarei; ISCS -Imperial Sport Clube Sobreirense; BTTombos; GINE -Grupo de Jovens
Nova Esperanca; Grupo Desportivo da Casa do Povo de Sobreira; APDIS — Associacdo Para o
Desenvolvimento Integral da Sobreira; Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo da Sobreira; Associacéo
S&do Pedro — Centro Social da Sobreira; Sport Clube Nun’Alvares; Rancho Folclérico da Casa do
Povo de Recarei; Escuteiros Agrupamento 1371; Grupo de Bombos Zés Pereiras de Recarei; Grupo
de Jovens de Recarei; Associagdo Cultural Vinha das Artes; Associacdo para o Desenvolvimento do
Lugar de Bustelo; Piscina Municipal Rota dos Mdveis; Escola Segura.

* Apoio dedicado a cidadaos socialmente desfavorecidos (estimativa do custo deste apoio, numero
de beneficiarios, percentagem de pessoas desfavorecidas empregadas, importancia das
infraestruturas dedicadas a cidadaos desfavorecidos, etc.). (Evidéncias): Estatistica sobre Acdo
Social Escolar (ASE); estatistica sobre 0 niumero de suplementos alimentares, Cabazes de Natal e
Equipas solidérias.

* Programas de prevengao junto dos Alunos, pessoal Docente e ndo Docente quanto aos riscos para

a saude e acidentes (por exemplo, numero/tipos de triagem/analises e programas de educacdo
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nutricional, nimero de beneficiarios e racio custo/qualidade destes programas, etc.). (Evidéncias):
Plano de Seguranca; Medidas de Autoprotecéo; Escola Segura, projetos PES e GPS, colaboracdo
com o ACES Tamega Il Vale do Sousa Sul.

No gréafico 11 estdo representadas, na primeira coluna, a média global do Critério 9, Resultados do

desempenho-chave, e nas colunas seguintes, as médias de cada um dos subcritérios.

100

Critério 9 Subcritério 9.1 Subcritério 9.2

9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relacdo aos objetivos

¢ O nivel de qualidade dos servigos ou produtos prestados em relacdo aos padrdes e regulamentos.
e Resultados em termos de output (quantidade e qualidade na prestacdo de servicos e produtos)

e O que faz a Escola para valorizar a exceléncia

¢ Resultados do benchmarking (analise comparativa)

e Resultados da inovagdo de servicos/produtos na melhoria dos impactos.

9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia

e Eficiéncia da instituicdo em gerir os recursos disponiveis

e Eficacia das parcerias e atividades conjuntas

e Valor acrescentado da utilizagdo das tecnologias de informagdao e comunicagao para aumentar a eficiéncia,
reduzir a carga administrativa e melhorar a qualidade do servigo prestado

e Resultados das medigGes, através de inspeg¢des e auditorias sobre o funcionamento da instituicao

e Resultados das inspecdes e auditorias sobre a gestdo financeira e os orcamentos e o cumprimento dos
objetivos financeiros

Gréfico 11 — Critério 9 - Resultados do desempenho-chave
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Medidores de Desempenho do subcritério 9.1- Resultados externos

* Taxa de concretizacdo do PAA (Projetos e outros)- 98%

* Taxa de intervengéo do SPO (sinalizados e participantes/conclusdo do ano letivo)- 95%

* Taxa de Alunos com escalédo A, B e C com sucesso- 98%

* Taxa de coadjuvacéo a Port. e Mat.- 100%

+ Taxa de sucesso dos Alunos em Tutoria/Apoios Educativos/CAAp- 93%

+ Taxa de realizacdo de estagios de Alunos NEE, em instituicbes/entidades parceiras- 100%

+ Taxa de exceléncia nos Exames e Provas Finais (niveis = 14 valores e niveis 4 e 5 do basico)-
42%

* Taxa de ingresso no ensino superior- 100%

» Taxa de ingresso em cursos profissionais (3° ciclo e Secundario)- 56%

* Taxa de sucesso (transicdo) em todos os niveis de ensino- 98%

* Taxa de Alunos de mérito no Agrupamento- 24%

+ Taxa de satisfagdo dos Alunos- 63%

+ Taxa de permanéncia dos Alunos na transi¢éo de ciclo/secundario, no Agrupamento- 79%

+ Taxa de ndo abandono escolar- 100%

* Relativamente a média dos Exames Nacionais a Portugués do Ensino Secundario (ranking
nacional) podemos constatar que o Agrupamento de Escolas de Sobreira obteve 135 pontos
enquanto a nivel nacional foi de 125 pontos; a Biologia e Geologia obteve 123 pontos enquanto a
nivel nacional foi de 114 pontos, ficando assim este Agrupamento acima 10 e 9 pontos,
respetivamente, da média nacional nestas disciplinas. Em relacdo a disciplina de Fisico-Quimica
A, o Agrupamento obteve a média de 101 pontos enquanto a nivel nacional foi de 112, ficando
assim 11 pontos abaixo da média nacional.

* No que se refere a média das Provas Finais de Portugués de 9.° ano (ranking nacional) podemos
verificar que o Agrupamento de Escolas de Sobreira obteve 60 pontos enquanto a nivel nacional
foi de 61 pontos e a Matemética obteve 41 pontos enquanto a nivel nacional foi de 43 pontos,

ficando assim este Agrupamento abaixo 1 e 2 pontos, respetivamente, da média nacional.

Medidores de Desempenho do subcritério 9.2- Resultados internos

+ Taxa de implementacdo do Plano de Melhorias (Acbes Estratégicas) - 100%
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4.2. AVALIACAO DOS INQUERITOS EMAEI

As Equipas de Autoavaliacdo e da EMAEI elaboraram dois inquéritos, ao corpo Docente e Pais/EE
de criancas e Alunos do Agrupamento de Escolas de Sobreira, constituidos por vinte e uma questbes
e quinze questdes, respetivamente, os quais foram implementados, em suporte digital, tendo como
principal foco o Decreto-Lei 54/2018- Regulamentagcdo da Educacao Inclusiva (Anexo V).
O inquérito dirigido aos Docentes teve como amostra 70 respostas obtidas e o inquérito para Pais/EE
teve 211 respostas obtidas.
A escala usada para avaliacédo qualitativa foi a seguinte:

¢ nivel 1- discordo totalmente

e nivel 2- discordo

e nivel 3- concordo

¢ nivel 4- concordo totalmente

¢ nivel 5- ndo tenho opinido
e para a analise dos resultados foram considerados os niveis 3 e 4.

Os resultados estao expressos em gréaficos, que seguem em anexo (Anexo V).

DOCENTES

A Equipa de Autoavaliacdo procedeu a andlise da totalidade das respostas obtidas, tendo-se
constatado que a soma da escala de resposta niveis 3 e 4 foi superior a 91%, na grande maioria das
questdes. Em relacdo a situacdo “Os recursos humanos (Professores, Professores de Apoio,
Técnicos, Assistentes Operacionais) sdo suficientes para as necessidades dos Alunos”, s6 12,8%
dos inquiridos concordam e na questéo “Os recursos materiais (computadores, sala CAAp- Centro de
apoio as aprendizagens, biblioteca/centro de recursos) sao suficientes para as necessidades dos
Alunos”, somente 38,6% concordam. Na questdo “Todos os Alunos sdo envolvidos nas tomadas de
deciséo sobre 0 seu processo ensino-aprendizagem”, 87,1% das respostas tém a concordancia dos
docentes e a questdo “Os Docentes de Educacdo Especial trabalham dentro da sala de aula, em
coadjuvagdo com os Professores/Educadores, promovendo o acesso a aprendizagem”, obteve
82,8%. No item “Existem oferta de formagdo para Professores/Educadores sobre Educagao
Inclusiva, pelo Centro de Formagéao”, 61,4% das respostas mostram concordancia, e realgamos que

nesta questéo, 20% dos docentes respondeu na escala de resposta 5 — “Nao tenho opinido”.
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PAIS/EE

Relativamente ao conhecimento do Decreto-lei 54/2028 sobre a regulamentacdo juridica da
Educacéo Inclusiva constata-se que apenas 58,3% dos inquiridos o conhecem e s6 57,5% referem
que existe divulgacdo de informacdes sobre o decreto, sempre que necessario. E de salientar
também que cerca de 25% dos inquiridos ndo tem opinido nestes 3 Ultimos parametros.

Quanto a participacao dos Encarregados de Educacdo na tomada de decisdes nas medidas a aplicar
ao seu educando s6 58,8% referem que estes participam.

No que concerne aos recursos humanos (Professores, Professores de Apoio, Técnicos, Assistentes
Operacionais) 48,6% dos inquiridos mencionam que estes ndo sdo suficientes para as necessidades
dos Alunos. De igual forma, consideram que 0s recursos materiais (computadores, sala CAAp-
Centro de Apoio as aprendizagens, biblioteca/centro de recursos) ndo sao suficientes para as
necessidades dos Alunos, uma vez que 43,1% consideram-nos insuficientes.

No que diz respeito as opinides e preocupacdes dos Alunos apenas 56,0% referem que, estas, séo
consideradas e valorizadas pelo Agrupamento.

Os encarregados de educacdo revelam ter pouco conhecimento do trabalho colaborativo dos
professores no que diz respeito as estratégias a implementar no ambito da Educacéao Inclusiva, pois
apenas 56,9% referem que este existe ou ndo tém opiniao (38,8%).
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5. Areas a melhorar / Agées de melhoria

5.1. SINTESE DAS PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 1 -
LIDERANCA:

Divulgar documentos estruturantes do Agrupamento a comunidade educativa e local, através da
pagina Web.
Criacéo e divulgacdo de um boletim informativo, sobre as orientacfes e deliberacdes tomadas no
Conselho Geral, a toda a comunidade via correio eletrénico, e publicacdo na pagina web do
Agrupamento.
Apresentar no projeto educativo e no plano de acdo estratégica, a cadeia de prestacdo de
Servicos e 0s respetivos parceiros, através de protocolos de cooperagdo com diversas
instituicoes.
Implementar a andlise e discussdo dos documentos orientadores, criando instrumentos de
monitorizacdo da sua prossecucao.
Formalizar o registo das sugestdes dando feedback sobre a sua concretizacao.
Promover a monitorizacdo anual das equipas multidisciplinares de acompanhamento- EMAEI,
EMAA, entre outros, relacionadas com indisciplina, insucesso, abandono escolar, fragilidades,
constrangimentos e formas de melhoria.
Valorizar o papel da Equipa de Autoavaliacédo através de:
- Acolhimento das suas sugestdes/recomendacoes;
- Apoio e incentivo dos elementos da equipa durante o trabalho de diagndstico;
- Criacdo de condicbes de trabalho através da atribuicdo de tempo suficiente para
desenvolver as tarefas;
- Valorizacdo do trabalho da equipa na reunido geral de professores onde é divulgado o
contributo da mesma;
- Divulgacdo dos resultados e da composicdo da equipa perante toda a comunidade
educativa.
Definir uma estratégia promocional para todas as Escolas do Agrupamento.
Realizacdo de reunides de articulagdo entre Direcdo do Agrupamento, Coordenadores de
Estabelecimento, Coordenadora do PAA, Representantes de EE e AssociacOes de Pais, para
incentivar a colaboragcdo dos EE na apresentacdo de preocupagdes, sugestdes e propostas de
melhoria do funcionamento do Agrupamento e na vida escolar dos alunos, como por exemplo no

PAA ou no Projeto Educativo.
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5.2. SINTESE DAS PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 2 —
PLANEAMENTO E ESTRATEGIA:

* Implementar o projeto educativo de forma contextualizada, ou seja, adaptado ao contexto local e
aos Alunos concretos da Escola, possibilitando a construcdo de um territério equilibrado, uma
Escola equilibrada e dindmica, que acompanhe a sociedade em permanente mudanca. Para
este efeito dever-se-a:

- Informar claramente os Alunos sobre as Aprendizagens Essenciais de cada disciplina e os
critérios de avaliacéo;

- Fixar, apos discussé@o em subgrupo disciplinar, as atividades que representam a informacéao,
o treino ou a experiéncia que se vai construir com o0s Alunos, e que Ihes vai permitir realizar o
trajeto, atingindo o ponto de chegada.

- Utilizar materiais diferentes e diversificados, baseados nos interesses dos Alunos, com
necessidades educativas e no seu perfil que se ajustem as necessidades de cada um;

- Criar um clima social favoravel na sala de aula, desafiando os Alunos sem que se sintam
constrangidos relativamente as suas capacidades.

+ Adotar de ciclos continuos de qualidade e monitorizacdo em todos os projetos no planeamento,
na execucao, na avaliagdo e no ajustamento ou revisao.

* Melhorar a divulgacao dos projetos do Agrupamento.

+ Alargar a Bolsa de Formadores Internos, desenvolvendo estratégias que incentivem e apoiem o0s
Professores e Educadores a obterem a certificacdo de formadores, integrando-os na bolsa de
formadores do CFAE_PPP.

+ Dinamizar uma ou mais sessfes de esclarecimento, em cada turma do 9° ano, com a presenca
da Coordenadora do Ensino Secundario e respetivos Diretores de Turma, informando os alunos

sobre a oferta formativa do Agrupamento, para o ensino secundario.

5.3. SINTESE DAS PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 3 -
PESSOAS:

* Aumentar os recursos humanos — Pessoal Docente e Ndo Docente.

* Realizar palestras com individualidades/instituicbes da regido ou de reconhecido mérito nacional
para trazer a comunidade a Escola.

* Revisao do plano de formacéo.

* Aumentar os tempos da componente ndo letiva destinadas ao trabalho colaborativo.

* Motivar e sensibilizar o Pessoal Docente para a participacdo em acdes de formacao;

CONSTRUIMOS UMA ESCOLA DE EXCELENCIA

Equipa CAF — Relatdrio de Autoavaliagédo 2021/2024 Pagina 51 de 57



Agrupamento de Escolas de Sobreira

* Promover mais ag¢des de formacao para o Pessoal ndo Docente sobre “Relagdes Interpessoais e

Atendimento ao Publico”

5.4. SINTESE DAS PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 4 —
PARCERIAS E RECURSOS:

* Monitorizar/avaliar os procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo das
tecnologias e a forma como estas podem apoiar os diversos processos do Agrupamento, desde os
processos de suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

» Elaborar um manual de boas praticas para a poupanca de recursos energéticos e disponibiliza-lo.

* Monitorizar regularmente, através de questionario, a adequacao e eficacia dos materiais e dos
recursos didaticos utilizados.

* Revitalizar o GPS, dotando-o de um espaco especifico e equipando-o com materiais pedagdgicos
e ludicos, assim como materiais informéticos e digitais de apoio aos alunos.

* Rentabilizar os ecopontos ja existentes nos espacos comuns e nas salas de aula e colocagao de
NOVOS NOS espacos inexistentes.

* Revitalizar os espacos destinados a estufa, horta biolégica e pomar, no caso de ja existirem e criar
0S espacgos que ainda ndo existam, envolvendo principalmente os Alunos, com orientacdo de
Professores e Educadores e colaboracéo das Associacoes de Pais e EE.

Revitalizar a esplanada com colocacao de um toldo e plantacdo de trepadeira igual a existente
para cobrir toda a area e colocagéo de mesas e cadeiras.

Revitalizar o espaco da churrasqueira com bancos de jardim aproveitando materiais
reciclaveis/reutilizaveis.

Revitalizar o clube de radio.

* Fomentar o intercAmbio da Unidade de Saude Familiar com o Agrupamento.

+ Aumentar o numero de protocolos e acordos de cooperagdo/associagdo com: Escolas
congéneres e partilha de boas praticas; centro de formacé&o para a operacionalizagdo do plano de
formacéo; Bombeiros Municipais do concelho para a realizagdo de simulacros; Escola Segura
(delinear estratégias de prevencao; formacao a Alunos); e Associagdes de Pais/EE.

* Promover a realizacdo de reunides com os empresérios locais para proposta de rede Escolar
com vista & adequacao da oferta educativa as necessidades da regido.

* Dinamizar e divulgar o regulamento do Orcamento Participativo junto das Turmas, orientar 0s
Alunos para elaboracédo de projetos, fazendo a sua publicacdo posterior para serem sujeitos a
votacdo; no final do processo, acompanhar a execucao do projeto vencedor.

* Desenvolver mecanismos de auscultacdo da Comunidade Escolar sobre o funcionamento dos

servicos administrativos, servigos prestados pelos assistentes operacionais, funcionamento das
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aulas e atividades extracurriculares e desempenho do Diretor, Subdiretor e Adjuntas do
Agrupamento.

Atribuir tempos da componente néo letiva aos Docentes do “grupo de recrutamento” TIC para
apoiar e colaborar com os utilizadores, ajudando-os nas dificuldades encontradas, bem como

para verificacdo dos equipamentos e detecdo/resolucdo de avarias.

5.5. SINTESE DAS PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 5 -
PROCESSOS:

Atualizar os critérios para o Quadro de Mérito:

- alteracdo da classificacdo de final de ano para integracdo no Quadro de Mérito: para o 1.° ciclo,
todas as areas classificadas com Muito Bom (MB); para os 2.° e 3.° ciclos, a obtengéo minima de
nivel 4 a duas disciplinas e nas restantes, nivel 5; para o ensino secundario, média aritmética
simples interna igual ou superior a 17,5 valores (com todas as disciplinas obrigatérias do curriculo
do curso)

- reconhecimento dos alunos de 9.° ano que na avaliagao externa obtenham nivel 5 as disciplinas
de Prova final — Portugués e Matematica e aos alunos de 12.° ano que tenham obtido nos
Exames Nacionais 17,5 valores ou mais.

Generalizar a atribuicdo de certificados de mérito, de modo a reconhecer excelentes
desempenhos ao nivel das areas de conhecimento, das areas das expressoes artisticas e fisico-
motoras, da participacdo em projetos de empreendedorismo, de responsabilidade social ou de
cidadania.

Atribuir prémios de mérito em todas as areas.

Implementar supervisao e intervisdo pedagogica.

Monitorizar as medidas de promocao de sucesso escolar e reorientacdo de medidas.

Agilizar os sistemas funcionais de gestdo das reclamacfes e de tratamento das respetivas
respostas.

Incentivar a participacéo dos Alunos em assembleias de turma, de delegados, de escola e outros,
para auscultagdo direta das suas necessidades e interesses, com vista & melhoria dos servigos
prestados pela Escola, designadamente os padrdes de qualidade do processo de ensino-
aprendizagem.

Melhorar as préticas de divulgacéo de informacéo.

Implementar atividades de integracdo dos alunos na transicdo entre 0 1.° e 0 2.° ciclos, com a
mudanga para a Escola sede.

Elaborar um powerpoint comum, pelos Coordenadores de Ciclo, a apresentar, na primeira
reunido, aos Pais/EE, que contenha toda a informacao essencial de inicio de ano letivo, como por

exemplo: horario e Professores da Turma, calendario escolar, legislacao, entre outros.
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* Realizar reunides de articulagcédo entre Professores de diferentes ciclos de ensino e Diretores de
Turma, que acompanham o mesmo grupo turma, de forma a partilhar informagdes acerca dos
alunos e ainda reunifes de articulagéo para gestao de curriculo.

* Integrar um Docente na Equipa EMAA para apoiar diretamente o Diretor de Turma na fase de
instrucdo de processos disciplinares e outros que exijam a audicdo das partes intervenientes
(alunos e outros), minimizando o tempo dispensado pelo Diretor de Turma no processo de

averiguacoes.

5.6. SINTESE DAS PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA EMAEI (DOCENTES):

* Insistir na requisicdo de Assistentes Operacionais perante a Camara Municipal de Paredes e
continuar a aderir a projetos que possibilitem a colocacdo de profissionais no Agrupamento, tanto
ao nivel de Professores, bem como Professores de Apoio e Técnicos, de forma a colmatar a falta
de recursos humanos para suprir as necessidades dos Alunos.

+ Concretizar, 0 mais rapido possivel, as obras de remodelacdo da Escola sede previstas para este
ano letivo que agora finda, e perante isso a criacdo de uma sala para o GPS; uma sala de
estudo/trabalho para os Alunos; uma sala de convivio para os discentes; uma sala para o SPO de
maior dimensdo do que a existente; uma sala de trabalho para os Diretores de Turma e,
finalmente, uma outra sala para atendimento aos EE.

*  Substituir os computadores das diversas salas e aumentar a capacidade da rede da internet.

* Aumentar a envolvéncia dos Alunos, do seguinte modo:

- estar presente o Provedor do Aluno aquando da realizacao da assembleia de inicio de ano
letivo com os delegados e subdelegados;

- realizar uma outra assembleia, preferencialmente no 3.° periodo e direcionada para
sugestdes e opinides sobre o processo de ensino-aprendizagem, na qual deverdo estar
presentes o delegado e os Alunos responsaveis pela agenda, promotores do sucesso Escolar
e mediador de conflitos.

* Aumentar o niumero de profissionais da Educacdo Especial, no que respeita ao trabalho de
coadjuvacao desenvolvido pelos Docentes de Educacgéo Especial dentro da sala de aula, em face
do aumento do nimero de alunos diagnosticados.

* Reforcar a divulgacdo da oferta de formacdo para Professores/Educadores sobre Educacdo
Inclusiva, pela Equipa EMAEI e pela Coordenadora da Oferta Formativa, diversificando os meios,
como por exemplo a afixagdo do Plano de Formagdo em suporte fisico nas salas de professores
e de trabalho e sugerir que seja incluido como ponto de ordem de trabalho nas reunides de

Departamento/Grupos Disciplinares.
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5.7. SINTESE DAS PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA EMAEI (PAIS/EE):

e Divulgar as diretrizes principais do Decreto-lei 54/2028 - regulamentacao juridica da educacdo
inclusiva aos Pais/EE, através de:

- integrar slides do EMAEI no powerpoint comum dos Diretores de Turma/Titulares de
Turma/Grupo, a apresentar no 1.° Conselho de Diretores de Turma e de Departamento do Pré-
escolar e do 1.° ciclo;

- apresentar o powerpoint na primeira reunidao com os Pais/EE e enviar por email.
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6. Conclusao

A implementac&o do modelo CAF (Common Assessment Framework) Educacéo no Agrupamento de
Escolas de Sobreira pretende assumir-se como um instrumento de monitorizagéo e avaliagdo para
que se dé continuidade ao seu percurso rumo a exceléncia. E de salientar a melhoria registada nos
resultados CAF, neste periodo, em relagdo ao anterior Relatério de Autoavaliagdo 2018/2019.

Este procedimento de Autoavaliagdo culmina com um conjunto de propostas de melhoria e areas a
melhorar com vista a concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo.

A Equipa de Autoavaliagdo aponta aspetos positivos e constrangimentos que constatou no decorrer
da implementagdo do seu trabalho. Destacam-se como fatores facilitadores o empenho e dedicagéo
dos elementos da equipa, o ambiente de cooperacdo e interajuda entre os elementos e a
disponibilidade e colaboracdo do Diretor do Agrupamento. Referem-se ainda alguns
constrangimentos como 0 numero reduzido de tempo semanal atribuido para o cumprimento das

tarefas e dificuldades em conciliar o trabalho da equipa com as atividades letivas individuais.
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7. Anexos

I.  Relatérios anuais
II.  Modelo dos inquéritos CAF aplicados a colaboradores
lll.  Grelhas de autoavaliagdo preenchidas
IV.  Modelo dos inquéritos EMAEI aplicados ao Pessoal Docente e Pais/EE
V.  Relatorio dos resultados CAF
VI.  Relatorio dos resultados EMAEI
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